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Introducao

Contexto

Os laboratérios sdo uma parte essencial
e fundamental dos sistemas de saude e de-
sempenham uma funcao crucial na deteccao,
no diagndstico, no tratamento e no controle
de doencas@, Entretanto, os servicos la-
boratoriais confidveis ainda sdo limitados
em muitos paises de baixa e média renda®.
Embora haja exemplos de respostas labo-
ratoriais efetivas a surtos*®, varios eventos
bem documentados, ai incluidos alguns na
area de convergéncia da saude humana,
animal e ambiental, mostraram como a fal-
ta de sistemas laboratoriais robustos pode
afetar os esforcos de controle e prevencdo
de doencas. Exemplos recentes sao os sur-
tos de doenca pelo virus Ebola, influenza
humana por H5N1 (avidria), doenca pelo vi-
rus zika, encefalopatia espongiforme bovina
(EEB) e febre aftosa”®. Da mesma forma, a
falta de servicos laboratoriais adequados
prejudica o controle e 0 manejo de doencas
endémicas, como a doenca pelo virus da
imunodeficiéncia humana (HIV), a malaria, a
cOlera e a brucelose, assim como de infec-
¢Oes causadas por patdgenos resistentes
a antimicrobianos . Essas circunstancias
destacam a importancia de construir siste-
mas nacionais sustentaveis de laboratorios
de saude integrados aos sistemas de saude
em geral™, Isso exigiria um compromisso a
longo prazo e a participacao de lideres de
laboratério capazes de administrar labora-
térios em ambientes complexos e de criar
fortes redes colaborativas em cada nivel do
sistema de salde para alcancar niveis 6timos
de salde humana, animal e ambiental’™.

Sabe-se que, para conduzir os esforcos
de desenvolvimento e direcdo de sistemas
laboratoriais capazes, os lideres de labora-
tério necessitam de relevante educacdo e
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treinamento em lideranca e gestdo™ e que
a maioria deles ndo recebeu treinamento
especifico suficiente nessas areas (Organi-
zacdo Mundial da Saude, relatério inédito
sobre a reunido do Programa de treinamen-
to em lideranca e gestdo de laboratdrios,
Lyon, Franca, 12-13 de maio de 2011). Esse
problema é mais frequente em paises de
baixa e média renda. Para suprir essa carén-
cia, € necessario um programa completo de
aprendizagem, centrado em competéncias
e aplicavel em escala mundial que sirva de
base para programas de treinamento em li-
deranca e gestdo de laboratorio.

Com esse objetivo, seis grandes organiza-
cdes fizeram uma parceria para elaborar um
programa global de lideranga de laboratdrios
(Global Laboratory Leadership Programme,
GLLP) destinado aos profissionais de labora-
térios de salide humana e animal, bem como
daqueles com funcgdes relacionadas a sau-
de publica (por exemplo, laboratérios nas
areas ambiental, agricola, alimentar, quimica
e aquatica). Os parceiros sdo:

« Associacao dos Laboratérios de Sau-
de Publica (APHL);

. Centros para Controle e Prevencao
de Doencgas (CDC);

« Centro Europeu de Prevencao e Con-
trole das Doencas (ECDC);

« Organizacado das Nacdes Unidas para
a Alimentacao e a Agricultura (FAO);

« Organizacdo Mundial de Saude Ani-

mal (OIE);
« Organizacdo Mundial da Saude
(OMS).
7
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Essas organizacbes comprometeram-
-se a elaborar o Quadro de competéncias
de lideranca em laboratorio (doravante
denominado Quadro), que serve de base
para o GLLP.

Elaboracao do Quadro

O Quadro foi desenvolvido por con-
senso com a participacdo de especialistas
no assunto, vinculados aos parceiros do
GLLP supracitados. Em outubro de 2017,
0S parceiros criaram o grupo de trabalho
para a elaboracdo do quadro de compe-
téncias do GLLP. Com base em consultas
realizadas e na revisdo de literatura®)
incluindo o relatério da reunido de 2011 su-
pracitada, eles chegaram a um acordo sobre
nove competéncias de lideranca.

Na primeira etapa, o grupo de trabalho
delineou a estrutura do Quadro, elaborou
descricbes de cada competéncia e definiu
dominios, subdominios, e areas de ativida-
de. O conjunto de verbos que descrevem
acdes observaveis e mensurdveis nas areas
de atividade foi estabelecido a partir da ta-
xonomia SOLO (do inglés, Structure of the
Observed Learning Outcome - estrutura dos
resultados de aprendizagem observados)™
e da taxonomia de Bloom®™. Incorporaram-
-se algumas modificacbes das definicOes
dos verbos para representar os resultados
aprendidos relacionados especificamente
com a lideranca. As atividades de avaliacdo
de desempenho estdao associadas a niveis
de proficiéncia e sdo apresentadas em trés
niveis: em desenvolvimento, capacitado e
especialista.

Escopo do Quadro

A finalidade do Quadro €& descrever
resumidamente as competéncias indispen-
saveis dos lideres de laboratdério para criar
e dirigir sistemas nacionais sustentaveis de
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laboratérios para deteccdo, controle e pre-
vencdo de doencas nos sistemas de saude.
Este Quadro adota uma abordagem multis-
setorial de Salde Unica (One Health)™ que
engloba todo o “sistema nacional de labo-
ratorios de saude”, definido no contexto do
Quadro como rede(s) que abrange(m) labo-
ratérios nas areas de saude humana, animal
e ambiental, além das areas agricola, ali-
mentar, aquatica e quimica para apoiar 0s
sistemas de saude. Desse modo, o Quadro
oferece uma sdlida orientacdo para a abor-
dagem de Satde Unica, reconhecendo que
a melhoria da coordenacao entre os setores
de saude humana, animal e ambiental tem
beneficios reciprocos e fortalecera os siste-
mas de saude. O Quadro é concebido para
construir pontes, melhorar a comunicagao e
promover a colaboracdo e compreensao das
sinergias existentes nos setores de saude
humana, animal e ambiental.

Uso Previsto do Quadro

E essencial desenvolver m3o de obra mul-
tissetorial para os laboratérios, e o uso de
padrdes de competéncia comuns as diver-
sas areas do conhecimento e organizacdes
facilita a comunicacdo, a cooperacao e o
crescimento da carreira. O Quadro pode ser
usado por autoridades nacionais de todos os
setores e disciplinas, inclusive formuladores
de politicas, érgdos reguladores e institui-
cdes educacionais, assim como por outras
partes interessadas como financiadores,
organizacdes ndo governamentais e organi-
zacoes do setor privado. O Quadro pode ser
usado para:

- Desenvolvimento de mdo de obra:
como referéncia padronizada para
o desenvolvimento de mao de obra
para laboratorio e aplicavel aos se-
tores de salde humana, animal e
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ambiental, além de outros setores de
saude pertinentes;

« Elaboracdo de programas: como
base para programas de aprendiza-
gem de lideranca em laboratérios;

. Descricées especificas de cargos:
como orientacao para redigir descri-
¢des de cargos padronizadas;

« Avdliagdo das necessidades: como
orientacado para a criacao de uma fer-
ramenta de autoavaliacdo, avaliacao
por observadores ou uma combina-
cdo de ambas com a finalidade de
identificar necessidades individuais
ou da equipe e, assim, orientar o pla-
no de desenvolvimento de pessoal;

- Autoavaliacdo: como orientacao
para que as pessoas avaliem seu
nivel atual de conhecimento, habili-
dades e capacidades, identifiquem
areas que devem ser melhoradas e
elaborem planos para alcancar maio-
res niveis de proficiéncia.

O Quadro pode facilitar a criacdao de
outros programas de aprendizagem de li-
deranca, e cada competéncia é estruturada
de maneira a possibilitar oportunidades de
aprendizagem complementar para aqueles
que necessitem desenvolver uma compe-
téncia especifica. Oferece ainda flexibilidade
nos programas de aprendizagem e pode ser
adaptado para atender as necessidades es-
pecificas do pais.

Embora o documento possa ser usado
conforme a descricdo anterior, os parcei-
ros do GLLP também se comprometeram a
elaborar o Pacote de aprendizagem, com
orientacdes sobre a elaboracdo, o planeja-
mento, a implementacdo e a avaliacdo do
programa. No contexto dessa iniciativa, e
quando implementado como um programa
completo para o treinamento dos lideres de
laboratérios, o Quadro destina-se ao uso

Introducao

C? L L P Global Laboratory
Leadership Programme

como ferramenta de mentoria de lideres de
laboratério atuais e futuros participantes do
processo de construir, fortalecer e manter
sistemas nacionais de laboratorio. As areas
de atividade em cada competéncia do Qua-
dro reforcam-se mutuamente. Para concluir
o GLLP, os participantes deverao comple-
tar as nove competéncias ou demonstrar
proficiéncia nelas. O Pacote de aprendiza-
gem, que compreende material de curso e
as orientacdes, encontra-se em desenvolvi-
mento.

Estrutura do Quadro

O Quadro abrange nove competéncias.

Sistema laboratorial;

Lideranca;

Gestdo;

Comunicacdo;

Sistema de gestdo da qualidade;
Biosseguranca e bioprotecao;
Vigilancia de doencgas e investiga-
¢do de surtos;

8. Prontidao, resposta e recuperacao
em situacdes de emergéncia;

9. Pesquisa;

NooswN S

As consideragcles essenciais a seguir
guiaram a elaboracdo do Quadro.

1. Os termos empregados sdo defi-
nidos no glossario, e as definicdes
incorporam a abordagem de Salde
Unica adotada pelo Quadro;

2. As competéncias podem ser apli-
cadas no ambito do sistema de
laboratérios ou do estabelecimento,
conforme apropriado;

3. A repeticdo de areas de atividade
nas diversas competéncias € in-
tencional para flexibilizar o uso do
quadro e reconhecer que algumas
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areas de atividade, como elaborar
organogramas ou estruturas orga-
nizacionais, tém componentes de
lideranca e gestdo. As areas repe-
tidas sdo indicadas por referéncias
cruzadas entre parénteses.

Concepcao do Quadro

Cada competéncia é organizada da ma-
neira indicada a seguir.

10

Competéncia: combinacao de
conhecimentos, habilidades e
capacidades essenciais para a
realizacdo efetiva de uma tarefa (por
exemplo, “3. Gestao”);

Dominio da competéncia:
componente especifico de
competéncia (por exemplo,
Gestdo de recursos”);

um
uma
“3.2

Subdominio: um subcomponente
de um dominio (por exemplo, “3.2a.
Gestdo orcamentaria e financeira”):

Area: os dominios e subdominios
de competéncia sdo divididos
em areas de atividade (por exemplo,
“3.21 Orcamento do laboratério”,
“3.2.2. Andlise de custos”, “3.2.3
Utilizacdo de recursos financeiros”);

Atividades  de
desempenho: atividades que
permitem avaliar o desempenho
individual segundo uma escala de
trés niveis de proficiéncia.

avaliacdo de

Quadro de Competéncias
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As atividades de avaliagdo de desempe-
nho sdo designadas em niveis de acordo com
a proficiéncia, conforme descricdo adiante.

Niveis de proficiéncia

Em desenvolvimento: a pessoa tem
um conhecimento avancado dos
principios, dos conceitos e/ou das
metodologias relacionados com a
competéncia, adquirido por meio de
educacao ou treinamento (p. ex., cur-
sos, orientacao no local de trabalho,
mentoria etc.), e é capaz de realizar
diversas tarefas sob supervisdao ou
durante mentoria e/ou orientagao in-
dividual.

Capacitado: a pessoa analisa e aplica,
de maneira independente, principios,
conceitos e/ou metodologias relacio-
nados com a competéncia, fruto de
educacdo ou treinamento e expe-
riéncias bem-sucedidas em diversas
tarefas complexas.

Especialista: a pessoa dominou
0s principios, os conceitos e/ou as
metodologias relacionados com a
competéncia e demonstrou con-
siderdvel sucesso ao realizar as
tarefas mais dificeis que exigiam essa
competéncia. Aplica inovacdes na
competéncia a solucdo de problemas
e execucao de tarefas, é capaz de
sintetizar, criticar ou ensinar a com-
peténcia e de oferecer orientacdo
individual e mentoria.

Introducao
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Para cada atividade de avaliacdo de desempenho, os verbos de acdo sdo padronizados
segundo o nivel de proficiéncia, conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1. Verbos de acdo® a ser aplicado por nivel de proficiéncia

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista

Definir: determinar ou identificar
as qualidades essenciais ou o
significado de algo.

Descrever: representar ou expor com
palavras (ou representar por figura,
modelo ou imagem).

Identificar: determinar a identidade
de algo.

Resumir: indicar as principais
caracteristicas ou as diferentes
partes de algo.

Enumerar: fazer uma série simples
de palavras ou numerais.

Explicar: 1) dar a razdo ou a causa de
algo; 2) mostrar o desenvolvimento
l6gico ou as relag8es de algo.

Analisar: estudar ou determinar a
natureza e a relagdo das partes.

Aplicar: pér em uso, principalmente
com finalidades préticas.

Demonstrar: 1) provar ou esclarecer
por raciocinio ou evidéncias;

2) ilustrar e explicar, principalmente
com muitos exemplos.
Implementar: pér em prética e
assegurar o cumprimento por
medidas concretas.

Criar: 1) produzir ou concretizar por
uma estratégia; 2) produzir por meio
de habilidades; 3) fazer ou criar
algo novo.

Projetar: 1) conceber e planejar
mentalmente; 2) tragar planos

para algo.

Desenvolver: estabelecer ou
esclarecer progressivamente ou
em detalhes.

Avaliar: determinar a importancia,
o valor ou a condicdo de algo,
geralmente por andlise e estudo
minuciosos.

Executar®: realizar uma acédo.

Priorizar: enumerar ou classificar em
ordem de prioridade.

2Adaptado do dicionario Merriam-Webster(®.

®Pode ser usado em mais de um nivel de proficiéncia, dependendo do contexto.

Introducao

1"




6 Global Laboratory Quadro de Competéncias
CT L L P Leadership Programme de Lideranca em Laboratério

Panorama do Quadro

Competéncias, dominios de competéncia e subdominios

Competéncia 1. Sistema laboratorial Competéncia 5. Sistema de gestdo da qualidade

Dominio 11 Enquadramento politico e juridico Dominio 51 Gestdo de processos

Dominio 1.2 Sistemas de informac&o Subdominio 51a Gestdo de amostras
Dominio 1.3 Infraestrutura Subdominio 51b  Controle de processos
Dominio 1.4 Pessoal Dominio 5.2 Gestao de documentos e registros

Dominio 5.3 Equipamento e consumiveis

Competéncia 2. Lideranca Dominio 5.4 Aquisicdo e inventéario

Dominio 21 Planejamento estratégico

Dominio 5.5 Gestdo de eventos ndo conformes

Dominio 2.2 Lideranca organizacional

Dominio 5.6 Avalia¢des
Raciocinio critico, solugcdo de problemas e Subdominio 5.6a
tomada de decisdo

Dominio 2.3 Auditorias

Subdominio 5.6b  Avaliacdo externa da qualidade

Dominio 2.4 Construcdo de parcerias e coalizdes

Subdominio 5.6c  Normas e acreditagdo

Dominio 2.5 FEtica e integridade

Dominio 5.7 Melhoria continua

Competéncia 3. Gestio Dominio 5.8 Foco no cliente

Dominio 31 Gestdo de laboratério

Dominio 3.2 Gestio de recursos Competéncia 6. Biossegurancga e bioprotecao

Dominio 61 Biosseguranca

Subdominio 3.2a  Gestdo orcamentdria e financeira

Subdominio 3.2b  Gestdo de pessoas Dominio 6.2 Bioprotecdo

Dominio 6.3 Expedicdo de produtos perigosos,

Competéncia 4. Comunicagdo incluindo produtos nao bioldgicos

Dominio 41 Habilidades gerais de comunicacdo

Competéncia 7. Vigilancia de doencas e investigagao

Dominio 4.2 Redacdo de propostas

de surtos
Dominio 4.3 Comunicacdo com a midia

Dominio 71  Vigilancia

Dominio 4.4 Comunicacdo de riscos

Dominio 7.2 Investigacdo de surtos

Dominio 4.5 Comunicacao cientifica

Competéncia 8. Prontidao, resposta e recuperacao

em situacées de emergéncia

Dominio 81 Prontidao

Dominio 8.2 Resposta

Dominio 8.3 Recuperacao

Competéncia 9. Pesquisa

Dominio 91 Pesquisa em salde

Dominio 9.2 Inovacgdo e desenvolvimento

12 Sistema Laboratorial
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Quadro de competéncias

Competéncia 1. Sistema laboratorial

Conhecimentos, habilidades e capacidades necessarios para desenvolver, manter e
fortalecer um sistema nacional de laboratdrios de satde completo e funcional* capaz
de produzir resultados de alta qualidade por meio de procedimentos, administracdo
e politicas eficientes e eficazes em todos os niveis do sistema de saude.

*Um sistema nacional de laboratérios de salde é definido como redes de laboratdrios nas areas de salide humana, animal e
ambiental, além das &reas agricola, alimentar, aquética e quimica, em apoio aos sistemas de saude.

Dominio 11 Enquadramento politico e juridico

144 Estrutura organizacional (ver também 1.4.1, 2.2)

Atividades de avaliacdo de desempenho

Resumir a organizagdo das redes nacional/regional/multinacional/internacional de
laboratdrios.

Explicar a organizacéo das redes nacional/regional/multinacional/internacional de
laboratdrios.

Avaliar a organizacdo das redes nacional/regional/multinacional/internacional de
laboratdrios.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista

11.2 Interface homem-animal-ambiente

Atividades de avaliacdao de desempenho

Identificar os setores e as disciplinas que atuam na interface homem-animal-
ambiente.

Explicar as diversas funcdes de setores e disciplinas que atuam na interface homem-
animal-ambiente.

Avaliar a colaboragdo entre os diversos setores e disciplinas que atuam na interface
homem-animal-ambiente.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista
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14.3 Politicas nacionais (ver também 5.1.5, 5.3.1, 9.1.3)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Enumerar politicas nacionais existentes que repercutem nas préticas de laboratério.
Explicar a causa e o efeito das politicas nacionais existentes que repercutem nas
préticas de laboratério.

Projetar politicas nacionais de apoio maximo as praticas de laboratério por meio de
um processo consultivo.

Capacitado

Especialista

141.4 Enquadramento juridico

Atividades de avaliacdo de desempenho

Identificar o enquadramento juridico a que estdo submetidas as opera¢des dos
sistemas de laboratdrio.

Explicar o enquadramento juridico a que estdo submetidas operagdes dos sistemas
de laboratério.

Avaliar o enquadramento juridico a que estdo submetidas as operacdes dos sistemas
de laboratério.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista
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Dominio 1.2 Sistemas de informacdo

1.2.1 Sistemas de informacao

Atividades de avaliacdo de desempenho
Em desenvolvimento Definir os sistemas de documentacao e registro dos laboratérios.
Capacitado Analisar os sistemas de documentacdo e registro dos laboratérios.

Projetar e avaliar sistemas padronizados de documentacdo e registro dos
Especialista laboratdrios e assegurar a compatibilidade com o sistema nacional de informacdo em
salde.

1.2.2 Sistema de gestdo de informacoes laboratoriais (SGIL) (ver também 1.2.6)

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Descrever os componentes de um SGIL.

Capacitado Analisar o SGIL.
Especialista Avaliar uma versdo aprimorada do SGIL.

1.2.3 Informacoes necessdrias

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Identificar as informacdes pertinentes para os sistemas laboratoriais.
: Aplicar os elementos-chave das informacdes pertinentes as operacdes de
SRR Ia’f)oratério ¢ P peree

Avaliar as informagdes pertinentes com base nas necessidades do sistema de

E iali ‘.
specialista laboratério.

1.2.4 Compartilhamento de informacdes (ver também 2.4.5, 3.1.8 e Competéncia 4. Comunicagdo)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Identificar os processos de compartilhamento de informacdes pelos setores e areas
pertinentes.

Aplicar os processos de compartilhamento de informagdes pelos setores e dreas
pertinentes.

Avaliar os processos apropriados de compartilhamento de informagdes pelos setores
e areas pertinentes.

Em desenvolvimento

Capacitado
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Especialista

1.2.5 Sustentabilidade dos sistemas de informacao

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever os métodos que permitem assegurar a sustentabilidade financeira e
técnica do sistema de informacao.

Analisar os métodos que permitem assegurar a sustentabilidade financeira e técnica
do sistema de informacdo.

Avaliar os métodos que permitem assegurar a sustentabilidade financeira e técnica
do sistema de informacdo.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista

1.2.6 Tecnologia da informacao (ver também 1.2.2)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Identificar as necessidades de tecnologia da informacdo e as politicas aplicaveis.
Capacitado Explicar as necessidades de tecnologia da informacdo e as politicas aplicaveis.
Especialista Avaliar as necessidades de tecnologia da informagao e as politicas aplicaveis.

14 Quadro de Competéncias
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1.2.7 Protecdo de dados (ver também 2.5.1)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Descrever o processo de captagdo e protecdo de dados pessoais e sensiveis.
Aplicar as normas de protecdo de dados necessarias para proteger dados pessoais e
sensiveis.

Projetar e implementar normas para protecdo de dados pessoais e sensiveis, em
conformidade com todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis.

Capacitado

Especialista

Dominio 1.3 Infraestrutura

1.31 Concepcdo do laboratério (ver também 3.1.5)
Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Definir requisitos basicos para projetar e manter o laboratério.

Capacitado Aplicar o processo para projetar e manter um laboratério.

Avaliar os requisitos para projetar e manter o laboratério de modo a responder as

Especialista .
novas necessidades.

1.3.2 Sistemas de engenharia (ver também 3.1.3)
Atividades de avaliacdao de desempenho

Identificar as diretrizes necessérias para projetar, criar e usar os sistemas de
engenharia.

Em desenvolvimento

Capacitado Aplicar as diretrizes para projetar, criar e usar os sistemas de engenharia.

Avaliar a aplicagao das diretrizes usadas para projetar, criar e usar os sistemas de

Especialista A
P engenharia.

1.3.3 Inventdrio de equipamento e consumiveis (ver também 5.4)
Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Resumir um plano para o inventario do equipamento e material de laboratério.

Implementar o plano para o inventario do equipamento e material de laboratério com
relacdo a necessidades operacionais especificas do laboratério.
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Capacitado

Projetar e avaliar o plano para estabelecer e manter um inventdrio do equipamento e

Especialista ) .
peciall material de laboratério.

1.3.4 Manutencdo preventiva (ver também 5.3.6)
Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever os componentes essenciais de um programa de manutencao preventiva do
equipamento.

Em desenvolvimento

Capacitado Analisar a efetividade de um programa de manutencao preventiva do equipamento.

Especialista Desenvolver e/ou avaliar o programa de manutencdo preventiva do equipamento.

1.3.5 Gestdo de residuos (ver também 6.1.9)
Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Identificar os componentes essenciais de um sistema de gestdo de residuos.

Capacitado Analisar o projeto e a funcdo de um sistema de gestao de residuos.

Especialista Desenvolver e/ou avaliar o sistema de gestdo de residuos.

Quadro de Compenténcias 15



6 Global Laboratory Quadro de Competéncias
CT L L P Leadership Programme de Lideranca em Laboratdrio

1.3.6 Riscos nao biolégicos

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Identificar riscos ndo bioldgicos.
Implementar respostas apropriadas em caso de exposicao a substancias ndo
bioldgicas.

Projetar e avaliar o sistema implantado para responder a exposi¢cdo a substancias ndo
bioldgicas.

Capacitado

Especialista

1.3.7 Gestao de contratos

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Resumir os requisitos bésicos para o desenvolvimento dos contratos.
Capacitado Aplicar diretrizes locais ou nacionais que tenham repercussdo sobre os contratos.

Especialista Avaliar e projetar contratos que cumpram os requisistos locais e nacionais.

Dominio 1.4 Pessoal

1.4 Estratégias e politicas (ver também 1.1.3, 7.241, 8.2.3)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Identificar as principais estratégias e politicas que apoiam o plano para o pessoal de
laboratdrio.

Implementar estratégias politicas, no ambito do sistema nacional de laboratérios de
saude, que apoiem o plano para o pessoal de laboratério.

Avaliar a eficicia do atual plano para o pessoal de laboratérios de salde, incluindo
estratégias e politicas.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista

1.4.2 Alinhamento do pessoal de laboratério com as necessidades atuais e futuras (ver também 3.2.6, 8.1.5)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever as politicas de gestdo de talentos aplicadas nos laboratérios, ou seja,
educacdo e treinamento, recrutamento, distribuicdo e retencdo.

Implementar um plano para otimizar as politicas de gestdo de talentos aplicadas nos
laboratdrios.

Avaliar as politicas de gestao de talentos no @mbito do sistema nacional de
laboratdrios de saude.

Em desenvolvimento

Capacitado
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Especialista

1.4.3 Capacidades técnicas e de gestdo de laboratérios (ver também 3.2.7)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Identificar os principais componentes de um plano para reforcar as capacidades

Sl eleesgielgiees - téenicas e de gestao de laboratdérios (politicas, processos, desenvolvimento de pessoal
etc.).

Implementar os principais componentes de um plano para reforcar as capacidades
Capacitado técnicas e de gestdo de laboratdérios (politicas, processos, desenvolvimento de pessoal
etc.).

Avaliar os principais componentes de um plano para reforcar as capacidades técnicas
e de gestdo de laboratdrios (politicas, processos, desenvolvimento de pessoal etc.).

Especialista
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Competéncia 2. Lideranca

Conhecimentos, habilidades e capacidades essenciais para motivar e inspirar um
grupo de pessoas a agir em prol de um objetivo comum. Compreende abordagens
estratégicas para melhorar e manter o éxito do laboratdrio ou dos sistemas laborato-
riais por meio da influéncia positiva sobre as pessoas a fim de alcancar os resultados
desejados.

Dominio 2.1 Planejamento estratégico

2141 Raciocinio estratégico

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Definir processos de raciocinio estratégico.

Capacitado Aplicar processos de raciocinio estratégico.

Avaliar periodicamente os processos de planejamento estratégico e sua
implementacao.

Especialista

2.1.2 Desenvolvimento e implementacgdao de planos estratégicos (ver também 1.1.1)

Atividades de avaliacdo de desempenho

Descrever os processos de desenvolvimento e implementacdo do plano estratégico

Em desenvolvimento ; ‘.
nacional de laboratérios.

Aplicar o raciocinio criativo e estratégico para desenvolver e implementar o plano

Capacitado estratégico nacional de laboratérios.

Avaliar o plano estratégico nacional de laboratérios e priorizar a implementacdo em

Especialista L . .
P todos os niveis do sistema laboratorial.

2.1.3 Monitoramento e avaliacao do plano estratégico

Atividades de avaliacdao de desempenho
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Descrever o processo para monitorar e avaliar o plano estratégico nacional de
laboratdrios.

Aplicar o processo de monitoramento e avaliacdo ao plano estratégico nacional de
laboratdrios.

Avaliar o plano estratégico nacional de laboratérios com base nos resultados de
Especialista monitoramento e avaliacdo, identificar oportunidades de modificar o plano e justificar
conclusdes.

Em desenvolvimento

Capacitado

Dominio 2.2 Lideranca organizacional

2.21 Organograma do laboratério (ver também 1.1.1, 3.2.6)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Descrever o organograma do laboratério.
Capacitado Analisar os pontos fortes e fracos do organograma do laboratério.

Projetar ou avaliar e reprojetar o organograma do laboratdério para obter méxima
eficiéncia e efetividade.

Especialista
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2.2.2 Estilos de gestao e lideranga

Atividades de avaliacdao de desempenho

Identificar o processo para organizagao do pessoal em fungao dos estilos de gestao
e lideranca e dos pontos fortes de cada um.

Aplicar o processo para organizar o pessoal em func¢do dos pontos fortes de gestdo e
lideranca de cada um com a finalidade de promover resultados bem-sucedidos.

Especialista Projetar ou avaliar e reprojetar o plano de desenvolvimento de pessoal.

Em desenvolvimento

Capacitado

2.2.3 Estratégia de motivacdo e empoderamento (ver também 3.2.8)

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Descrever a teoria motivacional.

Aplicar os principios de motivacdo e empoderamento, com fornecimento de
Capacitado orientacdes claras ao pessoal, delegacdo apropriada do trabalho e demonstragdo de
confianca na equipe.

Em todos os niveis da organizacdo, priorizar a expansdo de um sentimento de
Especialista apropriacdo e de responsabilidade pelos resultados desejados por parte da equipe,
motivando-a a alcangar os objetivos.

2.2.4 Gestao de mudancas

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Descrever novas ideias, métodos de trabalho e estratégias.
Aplicar novos métodos de trabalho e estratégias, propondo solu¢des para melhorar
0s processos de trabalho.

Priorizar a gestdo das condigdes em processo de mudanga para enfrentar os
desafios existentes.

Capacitado

Especialista

Dominio 2.3 Raciocinio critico, solucao de problemas e tomada de decisao
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2.3.1 Raciocinio critico

Atividades de avaliacdao de desempenho
S el el Resumir principios do raciocinio critico.
Capacitado Implementar principios do raciocinio critico.

Avaliar os beneficios do raciocinio critico para o éxito na solucdo de problemas e na
tomada de decisdo.

Especialista

2.3.2 Solucao de problemas

Atividades de avaliacdao de desempenho

S eleesgiedgiaies Definir um problema e explicar o que é solugdo de problemas.

Capacitado Aplicar processos consagrados de solugao de problemas.

Especialista Avaliar os beneficios dos processos de solucdo de problemas.

2.3.3 Tomada de decisao

Atividades de avaliacdao de desempenho
S elsgpiel e Descrever as etapas na tomada de decisdo.
Capacitado Aplicar os processos decisérios consagrados.

Priorizar os processos decisérios como parte da cultura da organizagdo, evitando
armadilhas na tomada de decisdo.

Especialista
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Dominio 2.4 Construcao de parcerias e coalizoes

2.41 Colaboracao do laboratério com parceiros e interessados externos e internos (ver também 8.1.6)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Identificar parceiros e interessados externos e internos do laboratdério e descrever
mecanismos para a colaboracdo com eles.

Demonstrar como desenvolver colaborag¢des entre o laboratério e os parceiros e
interessados externos e internos.

Avaliar as colaboragdes com os parceiros e interessados externos e internos do
laboratério.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista

2.4.2 Funcao do laboratdrio no sistema nacional de satide (ver também 1.1.1)

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Resumir como o laboratério funciona no &mbito do sistema nacional de salde.

Capacitado Explicar como o laboratério funciona no dmbito do sistema nacional de saude.
Especialista Avaliar como o laboratério funciona no &mbito do sistema nacional de saude.

2.4.3 Colaboracao multidisciplinar e multissetorial

Atividades de avaliacdo de desempenho

Definir a func¢do de diferentes organismos/parceiros participantes de colaborag¢des
multidisciplinares e multissetoriais entre laboratdrios.

Demonstrar como organizar os diferentes organismos participantes de colaboragdes
multidisciplinares e multissetoriais para as atividades de rotina.

Avaliar as fungdes de diferentes organismos participantes de colaboracdes
Especialista multidisciplinares e multissetoriais tanto em atividades de rotina quanto em novas
atividades.

Em desenvolvimento

Capacitado

2.4.4 Parcerias comunitarias

Atividades de avaliacdao de desempenho

Identificar os parceiros comunitarios que apoiam investigacdes e vigilancia
epidemioldgicas e laboratoriais.

Demonstrar como promover a colaboragao com parceiros comunitarios para apoiar
investigacGes e vigilancia epidemioldgicas e laboratoriais.

Avaliar, priorizar e criar parcerias comunitdrias para apoiar investigacdes e vigilancia
epidemioldgicas e laboratoriais.
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Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista

2.4.5 Compartilhamento de informacoes (ver também 1.2.4)

Atividades de avaliacdo de desempenho

Em desenvolvimento Identificar procedimentos usados para o compartilhamento de informac¢des.

Capacitado Implementar procedimentos usados para o compartilhamento de informacdes.
Especialista Avaliar procedimentos usados para o compartilhamento de informacdes.

2.4.6 Promocao do laboratério (ver também 4.2)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever os principios de sensibilizagdo, os recursos de campanhas de
Em desenvolvimento sensibilizagdo atuais e os pontos fortes das campanhas e do material de promogdo
existentes.

Capacitado Aplicar os principios de sensibilizacdo para promover o laboratério.

Avaliar a efetividade das campanhas e do material de sensibilizagdo usados para
promover o laboratdrio.

Especialista
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Dominio 2.5 Etica e integridade

2.5.1 Enquadramento juridico (ver também 1.2.7)

Atividades de avaliacdo de desempenho

Descrever as leis aplicaveis as atividades de coleta, gestdo, difusdo e uso de dados,
bem como a protecdo de dados pessoais.

Aplicar as leis concernentes as atividades de coleta, gestdo, difusdo e uso de dados,
bem como a protecdo de dados pessoais.

Criar um ambiente em que o respeito a todas as leis relativas as atividades de coleta,
Especialista gestdo, difusdo e uso de dados, bem como a protecdo de dados pessoais seja parte
da cultura organizacional.

Em desenvolvimento

Capacitado

2.5.2 Principios éticos (ver também 9.1.2)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Enumerar os principios éticos pertinentes as relagdes homem-animal-ambiente.
Capacitado Aplicar os principios éticos pertinentes as relagdes homem-animal-ambiente.

Desenvolver um ambiente que siga os principios éticos pertinentes as relagdes

Especialista ) .
P homem-animal-ambiente.

2.5.3 Caédigo de conduta profissional

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Descrever o cédigo de conduta profissional e conduzir-se de acordo com ele.
Capacitado Implementar um cédigo de conduta profissional e conduzir-se de acordo com ele.

Projetar politicas e modelos de comportamentos que reforcem as expectativas da

organizagdo quanto a adesdo a um cédigo de conduta profissional.

Especialista

2.5.4 Conflitos de interesse

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Identificar possiveis conflitos de interesse no laboratério.
Capacitado Demonstrar respostas éticas aos conflitos de interesse no laboratério.

Avaliar e responder eticamente a qualquer conflito de interesse pessoal ou da

equipe.
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Especialista
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Competéncia 3. Gestao

Conhecimentos, habilidades e capacidades para alcancar, com efetividade e efi-
ciéncia, resultados laboratoriais de alta qualidade com os recursos disponiveis.
Pode incluir a gestdo operacional associada a gestdo estratégica a longo prazo no
laboratorio.

Dominio 3.1 Gestao do laboratério

3141 Fungoes essenciais do laboratoério (ver também 1.)

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Definir as fungdes essenciais do laboratoério.
Capacitado Implementar as fungdes essenciais do laboratério.

Avaliar como as politicas e os planos nacionais para laboratérios se refletem nas

Especialista ~ L -
P fun¢des essenciais do laboratério.

3.1.2 Fungoes e diretrizes do programa laboratorial (ver também 8:1.1)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Esbogar os programas/servigcos laboratoriais e suas fun¢des e diretrizes.
Capacitado Implementar programas/servicos laboratoriais e suas fungdes e diretrizes.

Projetar e avaliar programas/servicos laboratoriais e suas fungdes com base nas

E iali ~ -
specialista atribuicdes do laboratorio.

3.1.3 Planejamento da implementacao (ver também 1.3.3)

Resumir um plano de implementagdo para um novo programa/servico laboratorial.
Capacitado Implementar um plano para um novo programa/servico laboratorial.
Especialista Avaliar os servigos laboratoriais e os planos de implementac¢do do programa.
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3.1.4 Funcgoes e responsabilidades de gestdo (ver também 3.2.6)
Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever as funcdes e responsabilidades de gestdo em todos os niveis da
organizagao.

Capacitado Demonstrar as fungdes e responsabilidades de gestdo.
Especialista Avaliar as fungdes e responsabilidades de gestdo para otimizar o desempenho.

Em desenvolvimento

3.1.5 Operacodes e fluxo de trabalho do laboratério (ver também 1.3.1)

Atividades de avaliacdao de desempenho

8 Resumir os componentes das operag¢des do laboratério e suas relagdes com o fluxo
Em desenvolvimento de trabalho

Aplicar os componentes apropriados das operacdes do laboratdério ao fluxo de
trabalho.

Avaliar os componentes das operacdes do laboratdério relacionadas com o fluxo de
trabalho.

Capacitado

Especialista
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3.1.6 Monitoramento, avaliagdo e auditoria do laboratério (ver também 5.6a)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista

Descrever os padrdes e as boas praticas necessarias para monitoramento, avaliagdo
e auditoria da qualidade no laboratério.

Aplicar os padrdes e as boas praticas necessdrias para monitoramento, avaliagdo e
auditoria da qualidade no laboratério.

Avaliar os padrdes e as boas praticas necessdrias para monitoramento, avaliacdo e
auditoria da qualidade no laboratério.

3.1.7 Vigilancia de doencas e investigacao de surtos (ver também 7.2)

Em desenvolvimento
Capacitado

Especialista

Em desenvolvimento
Capacitado

Especialista
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Capacitado

Especialista

Atividades de avaliacdo de desempenho

Resumir a fungdo do laboratério na vigilancia, investigacdo de surtos e resposta a
doencas raras ou emergentes.

Demonstrar o desempenho do laboratério em sua fungdo de vigilancia, investigacdo
de surtos e resposta a doengas raras ou emergentes.

Avaliar o desempenho do laboratério em sua fungao de vigilancia, investigacdo de
surtos e resposta a doengas raras ou emergentes.

3.1.8 Utilizacdo de dados laboratoriais (ver também 1.2.4, 2.4.5)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever como os dados laboratoriais sdo usados para formulagao de politicas e
tomada de decisdo.

Demonstrar como os dados laboratoriais sdo usados para formulagdo de politicas e
tomada de decisdo.

Avaliar a adequacdo e pertinéncia dos dados laboratoriais usados para formulagdo
de politicas e tomada de decisdo.

3.1.9 Resposta do laboratério a emergéncias (ver também 8.2)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Identificar as funcdes de gestdo associadas a resposta do laboratério a emergéncias.

Demonstrar as fungdes de gestdo associadas a resposta do laboratério a
emergéncias.

Avaliar as fun¢des de gestdo associadas a resposta do laboratério a emergéncias.

3.110 Foco no cliente (ver também 5.8.1)

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista

22

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever como os servicos de laboratério atendem as necessidades de diversos
tipos de clientes.

Analisar como os servicos de laboratério atendem as necessidades de diversos tipos
de clientes.

Avaliar os servicos de laboratdrio prestados no contexto das necessidades do
cliente.
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Dominio 3.2 Gestdo de recursos (ver também 8.1.5)

Subdominio 3.2a Gestdo orcamentdria e financeira

3.2.1 Orcamento do laboratério

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Identificar os componentes de um orgamento.

Capacitado Analisar os componentes de um orcamento.
Especialista Desenvolver um orgcamento.

3.2.2 Andlise de custos

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Descrever a finalidade de uma andlise de custos.

Capacitado Demonstrar como realizar uma andlise de custos.
Especialista Avaliar os resultados de uma andlise de custos.

3.2.3 Utilizacdo de recursos financeiros

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Identificar como os recursos financeiros se alinham com as operagdes do laboratério.
Analisar os recursos financeiros de apoio as fun¢des atuais do laboratério e aos
desafios emergentes.

Avaliar o uso dos recursos financeiros, assegurando o respeito aos cronogramas e o
alcance dos objetivos do laboratério.

Capacitado

Especialista

3.2.4 Processos de auditoria financeira

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Resumir os processos de auditoria financeira.

Capacitado Aplicar os processos de auditoria financeira.
Especialista Avaliar os processos de auditoria financeira.
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3.2.5 Sustentabilidade financeira

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Resumir a base da sustentabilidade financeira do laboratério.

Capacitado Demonstrar as oportunidades existentes de apoio financeiro ao laboratério.

Especialista Projetar um modelo de sustentabilidade financeira para o laboratdrio.

Subdominio 3.2b Gestdo de pessoas

3.2.6 Estrutura organizacional (ver também 1.4.2, 2.241, 3.1.4)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Resumir a estrutura organizacional existente.

Capacitado Analisar a estrutura organizacional existente.

Projetar e avaliar uma estrutura organizacional, incluindo um gréfico funcional com
atribuicdo clara das responsabilidades.

Especialista
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3.2.7 Gestdo da equipe (ver também 1.4.3)

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Resumir os estdgios do desenvolvimento de equipes.

Demonstrar a gestdo efetiva da equipe, levando em conta os estégios de
desenvolvimento de equipes.

Avaliar o desenvolvimento da equipe para assegurar que sejam alcancados os
resultados desejados.

Capacitado

Especialista

3.2.8 Motivacao do pessoal (ver também 2.2.3)

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Descrever a teoria motivacional.

Capacitado Aplicar a teoria e a pratica motivacional.

Avaliar a motivacdo do pessoal e aplicar a teoria motivacional para maximizar seu
desempenho.

Especialista

3.2.9 Gestdo de conflitos

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever as estratégias necessdrias para minimizar e administrar conflitos no local
de trabalho.

Capacitado Aplicar estratégias para minimizar e administrar conflitos no local de trabalho.
Especialista Criar um ambiente em que as ocasides de conflito sejam reduzidas ao minimo.

Em desenvolvimento

3.2.10 Gestao do estresse

Atividades de avaliacdo de desempenho

Em desenvolvimento Enumerar os elementos de gestdo do estresse.

Capacitado Aplicar os elementos de gestdo do estresse.

Especialista Criar um ambiente de trabalho que minimize o estresse.
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3.2.11 Desenvolvimento de pessoal (ver também 1.4.1)
Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Resumir o processo de desenvolvimento de pessoal.

Capacitado Aplicar os processos de desenvolvimento de pessoal.

Avaliar os processos de desenvolvimento de pessoal para assegurar a inclusdo de

Especialista .
todos os processos apropriados.

3.2.12 Retencdo de pessoal

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Descrever estratégias de retencao de pessoal.

Capacitado Implementar estratégias de retencdo de pessoal.

Priorizar estratégias de retencdo de pessoal, como revisdo do volume de trabalho,
recompensas financeiras e hordrios de trabalho flexiveis.

Especialista
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Competéncia 4. Comunicacao

Conhecimentos, habilidades e capacidades necessarios para transmitir informacoes
de diferentes disciplinas cientificas relativas ao laboratorio e ao sistema laboratorial,
de maneira clara, concisa e adaptada ao tipo de publico.

Dominio 4.1 Habilidades gerais de comunicacao

411 Comunicacgao oral (ver também 1.2.4, 9.1.5)

Atividades de avaliacdo de desempenho

Em desenvolvimento Descrever habilidades eficazes de comunicagao oral.
Capacitado Demonstrar habilidades eficazes de comunicagdo oral.

Desenvolver mecanismos para que os subordinados fortalecam suas habilidades de
comunicacdo oral.

Especialista

4.1.2 Comunicagao escrita

Atividades de avaliacdo de desempenho

Em desenvolvimento Descrever os principios da comunicagdo escrita eficaz.

Capacitado Aplicar os principios da comunicacdo escrita eficaz.
Especialista Avaliar o treinamento em principios de comunicagado escrita eficaz.

Dominio 4.2 Redacao de propostas (ver também 2.4.6)
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4.21 Identificagao de financiadores

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Identificar possiveis financiadores da organizacao.
Capacitado Implementar estratégias para atrair possiveis novos financiadores.

Avaliar estratégias usadas para atrair financiadores e identificar elementos de
SUCEeSsO.

oededjunwo

Especialista

4.2.2 Componentes da proposta

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Identificar os principais componentes de uma proposta bem-sucedida.

Capacitado Aplicar os componentes de uma proposta bem-sucedida.
Especialista Avaliar a composicdo de uma proposta.

4.2.3 Processo de redacao

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Descrever as principais etapas e elementos do processo de redacdo de propostas.

Capacitado Aplicar as principais etapas do processo de redacdo de propostas.
Especialista Desenvolver e/ou avaliar uma proposta.
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4.2.4 Processo de revisdo por pares (ver também 9.1.4)

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Resumir os principais componentes de um processo de revisdo por pares.

Capacitado Implementar o processo de revisdo por pares.
Especialista Avaliar o processo de revisdo por pares.

Dominio 4.3 Comunicagdao com a midia (ver também 8.2.7)

4.3.1 Politicas e estratégias de relacionamento com a midia

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Descrever as politicas e estratégias de relacionamento com a midia.
Capacitado Implementar politicas e estratégias de relacionamento com a midia.

Especialista Avaliar as politicas e estratégias de relacionamento com a midia.

4.3.2 Estratégias de comunicacdo com a midia

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Descrever estratégias eficazes de comunicagdo oral e escrita com a midia.
Capacitado Implementar estratégias eficazes de comunicacdo oral e escrita com a midia.
Especialista Avaliar as estratégias de comunicacdo oral e escrita com a midia.

Dominio 4.4 Comunicacao de riscos

4.41 Comunicacao de riscos

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Descrever os principios da comunicacdo de riscos.

Aplicar os principios da comunicacdo de riscos em emergéncias e situagdes que ndo
constituam emergéncia.

Projetar um plano de comunicacgdo de riscos para uso em emergéncias e situagdes
que ndo constituam emergéncia.

Capacitado

Especialista

4.4.2 Mensagens-chave sobre temas de alto risco

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever os métodos de apresentagdo de mensagens-chave sobre temas
complexos de alto risco.

Demonstrar a apresentacdo de mensagens-chave sobre temas complexos de alto
risco.

Em desenvolvimento

Capacitado

Projetar uma maneira de apresentar mensagens-chave sobre temas complexos de

Especialista .
alto risco

4.4.3 Comunicacdo empatica
Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Descrever os principios da comunicacdo empatica.

Aplicar os principios da comunicacdo empética a situagdes de alto risco e
emergéncias.

Capacitado

Especialista Projetar mensagens empéticas para situagdes de alto risco e emergéncias.
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Dominio 4.5 Comunicacao cientifica

4.5.1 Comunicagao de informagodes cientificas (ver também 9.1.5)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Descrever os principios da comunicagao cientifica eficaz.

Capacitado Aplicar os principios da comunicagao cientifica eficaz.
Especialista Executar a comunicacao eficaz de informacgdes cientificas para publicos variados.

4.5.2 Relatérios/artigos cientificos

Atividades de avaliacdo de desempenho
Em desenvolvimento Resumir os elementos essenciais de um relatério/artigo cientifico.

Capacitado Demonstrar a preparagdo de um relatério/artigo cientifico.
Especialista Desenvolver e/ou avaliar um relatério/artigo cientifico.
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Competéncia 5. Sistema de Gestao da Qualidade

Conhecimentos, habilidades e capacidades necessarios para implementar e manter
um sistema nacional de gestdo da qualidade e uma cultura de qualidade nas opera-
coes laboratoriais.

Dominio 5.1 Gestdo de processos

Subdominio 5.1a Gestdo de amostras

5.1 Praticas de coleta, manuseio e transporte de amostras

Atividades de avaliacdo de desempenho

Resumir as politicas, os processos e os procedimentos de coleta, manuseio e
transporte de amostras.

Aplicar as politicas, os processos e os procedimentos de coleta, manuseio e
transporte de amostras.

Avaliar as politicas, os processos e os procedimentos de coleta, manuseio e
transporte de amostras.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista

5.1.2 Recebimento e processamento de amostras
Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Descrever o recebimento e processamento de amostras.

Capacitado Implementar o recebimento e processamento de amostras.
Especialista Avaliar o recebimento e processamento de amostras.

5.1.3 Politicas de encaminhamento, armazenamento, retencdo e descarte de amostras

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever as politicas de encaminhamento, armazenamento, retencdo, cadeia de

Em desenvolvimento .
custddia e descarte de amostras.

Implementar as politicas de encaminhamento, armazenamento, retencdo, cadeia de

Capacitado custédia e descarte de amostras.

Projetar as politicas de encaminhamento, armazenamento, retencdo, cadeia de

Especialista .
P custédia e descarte de amostras.

5.1.4 Biobancos/repositérios

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Resumir politicas, processos e procedimentos relacionados a biobancos/repositérios.

Implementar politicas, processos e procedimentos relacionados a biobancos/

Capacitado .
repositérios.

Especialista Criar politicas, processos e procedimentos aplicaveis a biobancos/repositdrios.
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Subdominio 5.1b Controle de processos

5.1.5 Politicas, processos e procedimentos de controle da qualidade (ver também 11.3)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Descrever politicas, processos e procedimentos de controle da qualidade.

Capacitado Aplicar politicas, processos e procedimentos de controle da qualidade.

Especialista Avaliar politicas, processos e procedimentos de controle da qualidade.

5.1.6 Ferramentas de monitoramento para controle de processos

Atividades de avaliacdo de desempenho

Descrever as ferramentas de monitoramento dos processos para garantir alta
qualidade.

Capacitado Aplicar as ferramentas de monitoramento dos processos para garantir alta qualidade.
Especialista Avaliar as ferramentas de monitoramento dos processos para garantir alta qualidade.

Em desenvolvimento

Dominio 5.2 Gestao de documentos e registros

5.2.1 Gestdao de documentos (ver também 1.2.1)

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Descrever um sistema de gestdo de documentos.

Capacitado Aplicar um sistema de gestdo de documentos.
Especialista Avaliar o sistema de gestdo de documentos.

5.2.2 Gestdo de registros

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Descrever um sistema de gestdo de registros.

Capacitado Aplicar um sistema de gestdo de registros.
Especialista Avaliar o sistema de gestdo de registros.

Dominio 5.3 Equipamento e consumiveis
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5.3.1 Selecdo e aquisicao (ver também 1.1.3)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever politicas, processos e procedimentos para a selecdo e aquisi¢cdo de
equipamento.

Aplicar politicas, processos e procedimentos para a selecdo e aquisi¢cdo de
equipamento.

Avaliar politicas, processos e procedimentos para a selecdo e aquisi¢do de
equipamento.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista

5.3.2 Politica e planejamento relativos ao equipamento

Atividades de avaliacdao de desempenho

Identificar o pacote de equipamento minimo necessario para cada nivel dos servigos
laboratoriais.

Explicar o pacote de equipamento minimo necessdrio para cada nivel dos servicos
laboratoriais em funcdo dos algoritmos de teste.

Especialista Priorizar a distribuicdo e o uso do equipamento laboratorial nos testes.

Em desenvolvimento

Capacitado
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5.3.3 Planejamento de consumiveis

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Descrever o planejamento de consumiveis.
Capacitado Aplicar os planos da cadeia de suprimento.
Especialista Avaliar os planos da cadeia de suprimento.

5.3.4 Plano de verificacao e validacao do equipamento

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Resumir o plano de verificacdo e validacdo do equipamento.

Capacitado Implementar o plano de verificagdo e validagdo do equipamento.
Especialista Desenvolver o plano de verificagdo e validagdo do equipamento.
5.3.5 Calibracao

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Descrever a calibragao do equipamento.
Capacitado Analisar os resultados da calibracdo do equipamento.

Avaliar politicas, processos e procedimentos de calibracdo de instrumentos e do

Especialista .
equipamento.

5.3.6 Manutencao preventiva (ver também 1.3.4)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever politicas, processos e procedimentos de manutencdo preventiva,
assisténcia, solu¢do de problemas e reparo.

Aplicar politicas, processos e procedimentos de manutencdo preventiva, assisténcia,
solucdo de problemas e reparo.

Projetar e avaliar processos de manutencdo preventiva, assisténcia, solu¢do de
problemas e reparo do equipamento.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista

5.3.7 Desativacao

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Resumir politicas, processos e procedimentos de desativacdo de equipamento.
Capacitado Aplicar politicas, processos e procedimentos de desativacdo de equipamento.
Especialista Avaliar politicas, processos e procedimentos de desativagao de equipamento.

Dominio 5.4 Aquisicdo e inventario (ver também 1.3.3)

Q
©
@©
2
©
3
O
Q
o
(©]
L]
-~
(]
Q
V)
()
o
@©
£
Q
-
k7
n
Lo
&
O
c
<«Q
]
c
(V)
o
£
O
)

5.4.1 Compras

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Resumir o sistema de compras.

Capacitado Implementar o sistema de compras.

Projetar um sistema de compras e/ou avaliar a eficiéncia e a eficacia de um sistema
de compras.

Especialista
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5.4.2 Gestdo de inventario

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Resumir o sistema de gestdo de inventério.
Capacitado Implementar o sistema de gestdo de inventério.

Projetar um sistema de gestdo de inventario e/ou avaliar a eficiéncia e a eficécia de

Especialista . x ] L.
P um sistema de gestdo de inventario.

Dominio 5.5 Gestao de eventos ndao conformes

5.5.1 Gestao de eventos nao conformes

Atividades de avaliacdo de desempenho
Em desenvolvimento
Capacitado Analisar eventos ndo conformes.

Definir eventos ndo conformes.

Especialista Avaliar politicas, procedimentos e processos de resposta a eventos ndo conformes.

5.5.2 Documentacao (ver também 1.241, 5.2)

Atividades de avaliacdo de desempenho

Em desenvolvimento Descrever a documentacdo usada para registrar eventos ndo conformes.
Capacitado Analisar a documentacdo usada para registrar eventos ndo conformes.
Especialista Avaliar a documenta¢do usada para registrar eventos ndo conformes.

5.5.3 Andlise de causa-raiz

Atividades de avaliacdo de desempenho

Em desenvolvimento Descrever uma andlise de causa-raiz.

Capacitado Analisar os resultados de uma andlise de causa-raiz.
Especialista Avaliar os resultados de uma andlise de causa-raiz.

Dominio 5.6 Avaliacdes (ver também 3.1.6)

Subdominio 5.6a Auditorias

5.6 Indicadores de qualidade

Atividades de avaliacao de desempenho

Em desenvolvimento Definir indicadores de qualidade.
Capacitado Aplicar indicadores de qualidade.
Especialista Avaliar indicadores de qualidade.
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5.6.2 Auditorias internas

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Resumir o processo de auditoria interna.

Capacitado Implementar processos de auditoria interna.
Especialista Avaliar resultados de auditorias internas.
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Subdominio 5.6b Avaliacéo externa da qualidade (AEQ)

5.6.3 Conceitos relativos a AEQ

Atividades de avaliacdo de desempenho

Em desenvolvimento Resumir conceitos relativos a AEQ.
Capacitado Aplicar conceitos relativos a AEQ.
Especialista Avaliar a aplica¢do dos conceitos relativos a AEQ.

5.6.4 Planejamento e implementacdo de programa de AEQ

Atividades de avaliacdo de desempenho
Em desenvolvimento Descrever os elementos de um programa de AEQ.
Capacitado Implementar um programa de AEQ.

Projetar e/ou avaliar um programa de AEQ para um sistema nacional de laboratérios
de salde.

Especialista

5.6.5 Andlise de resultados da AEQ

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Descrever resultados da AEQ.
Capacitado Analisar resultados da AEQ e tomar providéncias.
Especialista Avaliar o impacto dos resultados da AEQ.

Subdominio 5.6c Normas e acreditagéo

5.6.6 Normas e padroes

Atividades de avaliacdo de desempenho

Em desenvolvimento Definir normas e padrdes laboratoriais.
Capacitado Aplicar normas e padrdes laboratoriais.
Especialista Avaliar o uso de normas e padrdes laboratoriais.

5.6.7 Registro, licenciamento, certificagao e acreditagao de laboratérios

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Definir registro, licenciamento, certificagdo e acreditacdo de laboratérios.
Explicar os processos de registro, licenciamento, certificacdo e acreditagdo de
laboratdrios.

Avaliar os processos de registro, licenciamento, certificagao e acreditagao de
Especialista laboratdrios e planejar a elaboragdo de padrdes de qualidade para o sistema
nacional de laboratérios de salde.

Q
©
@©
2
©
3
O
Q
o
(©]
L]
-~
(]
Q
V)
()
o
@©
£
Q
-
k7
n
Lo
&
O
c
<«Q
]
c
(V)
o
£
O
)

Capacitado

5.6.8 Desenvolvimento de padrdes nacionais

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Descrever os processos para desenvolver padrées nacionais.
Capacitado Aplicar os processos para desenvolver padrdes nacionais.
Especialista Avaliar os padrdes nacionais.
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Dominio 5.7 Melhoria continua

5.71 Estratégias de melhoria continua da qualidade (MCQ)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Definir as estratégias de MCQ para a melhoria continua dos processos.
Capacitado Implementar estratégias de MCQ para a melhoria continua dos processos.
Especialista Projetar e avaliar as estratégias de MCQ para a melhoria continua dos processos.

5.7.2 Ferramentas e atividades de MCQ

Atividades de avaliacao de desempenho
Em desenvolvimento Identificar ferramentas e atividades de MCQ.
Capacitado Aplicar ferramentas de MCQ e implementar processos para a melhoria continua.
Especialista Avaliar ferramentas e processos para a melhoria continua.

5.7.3 Acdo corretiva

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Descrever os processos e procedimentos de agdo corretiva.
Capacitado Aplicar os processos e procedimentos de ag¢ado corretiva.
Especialista Avaliar os processos e procedimentos de acado corretiva.

5.7.4 Acdo preventiva

Atividades de avaliacdo de desempenho

Em desenvolvimento Descrever os processos e procedimentos de agdo preventiva.
Capacitado Aplicar os processos e procedimentos de ag¢do preventiva.
Especialista Avaliar os processos e procedimentos de acdo preventiva.

Dominio 5.8 Foco no cliente

5.8.1 Necessidades, expectativas e requisitos do cliente (ver também 3.1.10)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever politicas, processos e procedimentos para atender as necessidades,
expectativas e requisitos do cliente.

Aplicar, processos e procedimentos para atender as necessidades, expectativas e
requisitos do cliente.

Desenvolver politicas, processos e procedimentos para atender as necessidades,
expectativas e requisitos do cliente.

Em desenvolvimento
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Capacitado

Especialista

5.8.2 Ferramentas e dados de feedback e satisfacao

Atividades de avaliacdao de desempenho

Enumerar ferramentas de feedback para clientes internos e externos.

Aplicar ferramentas de feedback e analisar dados de feedback de clientes internos e
externos.

Avaliar as ferramentas de feedback e os dados de satisfagdo de clientes internos e
externos.

Capacitado

Especialista
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Competéncia6.Biossegurancaebioprotecao

Conhecimentos, habilidades e capacidades necessarios para assegurar que o modo
de operacdo do sistema laboratorial reduza ao minimo os riscos relacionados a peri-
gos bioldgicos externos e internos.

Dominio 6.1 Biosseguranca

6.1 Principios de biosseguranga

Atividades de avaliacdo de desempenho

Em desenvolvimento Resumir os principios de biosseguranga no laboratério.
Capacitado Implementar os principios de biosseguranca no laboratério.
Especialista Avaliar os principios de biosseguranca no laboratério.

6.1.2 Regras e regulamentos nacionais e orientacdes internacionais em matéria de biosseguranca
Atividades de avaliacdao de desempenho

Resumir as regras e os regulamentos nacionais e as orientagdes internacionais de
biosseguranca.

Implementar as regras e os regulamentos nacionais e as orienta¢des internacionais
de biosseguranca.

Avaliar o cumprimento das regras e dos regulamentos nacionais e das orienta¢des
internacionais de biosseguranca.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista

6.1.3 Politicas e procedimentos de biosseguranga
Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Identificar as politicas e os procedimentos de biossegurancga no laboratério.

Capacitado Aplicar as politicas e os procedimentos de biosseguranga no laboratério.
Especialista Avaliar as politicas e os procedimentos de biosseguranca no laboratdrio.
6.1.4 Gestao de programas de biosseguranca e manual de biosseguranca

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever a estrutura de um programa completo de biosseguranca no laboratério e
os elementos essenciais de um manual de biosseguranca.

Implementar um programa de biosseguranca que compreenda um manual de
biosseguranca.

Projetar planos estratégicos e de implementacdo para estabelecer um programa
Especialista de biosseguranga no laboratério que inclua a elaboragdo de um manual de
biosseguranca.

Em desenvolvimento

Capacitado

6.1.5 Avaliacdo de riscos relativos a biosseguranca

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Resumir as etapas de uma avaliagdo de riscos relativos a biosseguranca.
Capacitado Implementar uma avaliacdo de riscos relativos a biosseguranga para reduzir riscos.

Avaliar as ferramentas de avaliacdo de riscos relativos a biosseguranca e aplicar as
ferramentas pertinentes ao contexto local.

Especialista
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6.1.6 Mitigacdo de riscos bioldgicos
Atividades de avaliacdo de desempenho

Descrever medidas e procedimentos comuns de controle da biosseguranga no
laboratdrio.

Capacitado Aplicar medidas e procedimentos de controle da biosseguranca.

Avaliar se as medidas de mitigacdo de risco sdo adequadas para enfrentar os riscos
identificados.

Em desenvolvimento

Especialista

6.1.7 Treinamento em biosseguranca
Em desenvolvimento Descrever os elementos essenciais do treinamento do pessoal em biosseguranca.
Capacitado Implementar o treinamento do pessoal em biosseguranca.
Especialista Desenvolver uma estrutura para o treinamento do pessoal em biosseguranca.

6.1.8 Gestdo de incidentes de biosseguranca
Atividades de avaliacdao de desempenho

Resumir os componentes de um sistema de notificacdo e gestdo de incidentes de
biosseguranca.

Capacitado Aplicar medidas de gestdo de incidentes de biosseguranca.

Desenvolver politicas e procedimentos de resposta e notificagdo em caso de
incidente de biosseguranca.

Em desenvolvimento

Especialista

6.1.9 Gestdo de residuos (ver também 1.3.5)
Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever os diferentes tipos de procedimentos de gestdo e descontaminagdo de
residuos.

Capacitado Implementar procedimentos de gestdo e descontaminagdo de residuos.

Avaliar as préticas de gestao de residuos para garantir o cumprimento de politicas,
regras e regulamentos.

Em desenvolvimento

Especialista

Dominio 6.2 Bioprotecao
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6.2.1 Principios de bioprotecao

oeda

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Resumir os principios de bioprotecao.
Capacitado Implementar principios de bioprotecdo.
Especialista Avaliar os principios de bioprotecao.

6.2.2 Regras e regulamentacdes nacionais e orientacdes internacionais de bioprotecao

Atividades de avaliacdo de desempenho

Identificar as regras e os regulamentos nacionais e as orienta¢des internacionais de
bioprotecao.

Implementar as regras e os regulamentos nacionais e as orientagdes internacionais
de bioprotecao.

Avaliar o cumprimento das regras e dos regulamentos nacionais e as orientagdes
internacionais de bioprotecdo.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista
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6.2.3 Politicas e procedimentos de bioprotecdo

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Identificar politicas e procedimentos de bioprotecao.
Capacitado Aplicar politicas de bioprotecdo e demonstrar procedimentos de bioprotecdo.

Especialista Avaliar politicas e procedimentos de bioprotecao.

6.2.4 Gestdo de programas de bioprotecao

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever as caracteristicas de um programa adequado de bioprotecdo para
laboratdrios.

Capacitado Implementar um programa de bioprotec¢do no laboratério.

Projetar planos estratégicos e de implementacdo para estabelecer um programa de
bioprotecdo no laboratério.

Em desenvolvimento

Especialista

6.2.5 Avaliacado de riscos relativos a bioprotecao

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Resumir as etapas de uma avaliacdo de riscos relativos a bioprotegédo.
Capacitado Aplicar a avaliacdo de riscos relativos a bioprotecdo para reduzir os riscos.

Avaliar as ferramentas de avaliagdo de riscos relativos a bioprotecdo e aplicar as
ferramentas pertinentes ao contexto local.

Especialista

6.2.6 Mitigacdo de riscos relativos a bioprotecao

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever medidas e procedimentos comuns de controle da bioprotecdo no

Em desenvolvimento ‘.
laboratorio.

Capacitado Aplicar medidas e procedimentos de controle da bioprotegao.

Avaliar se as medidas e os procedimentos de mitigacdo de riscos relativos a
bioprotecdo sdo adequados para enfrentar os riscos identificados localmente.

Especialista

6.2.7 Treinamento em bioprotecdo

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Descrever a necessidade de treinamento em bioprotecao.

Capacitado Implementar o treinamento do pessoal em bioprotegao.

Especialista Projetar o treinamento em biosseguranca.

6.2.8 Gestdao de incidentes relativos a bioprotecao

Atividades de avaliacdo de desempenho

Resumir os componentes de um sistema de notificacdo e gestao de incidentes
relativos a bioprotecdo.

Capacitado Implementar a gestao de incidentes relativos a bioprotecdo.

Desenvolver politicas e procedimentos de resposta e notificagdo em caso de
incidentes relativos a bioprotecdo.

Em desenvolvimento

Especialista

Quadro de Competéncias



Quadro de Competéncias (; Global Laborato
-z ry
CV L L P Leadership Programme

de Lideranca em Laboratodrio

6.2.9 Informacoes e tecnologias sensiveis (ver também 4.1)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever os processos e procedimentos para identificar, priorizar e controlar
informacdes, agentes e tecnologias sensiveis.

Aplicar os processos e procedimentos para identificar, priorizar e controlar
informacdes, agentes e tecnologias sensiveis.

Desenvolver politicas, processos e procedimentos para identificar, priorizar e
controlar informagdes, agentes e tecnologias sensiveis.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista

Dominio 6.3 Envio de produtos perigosos, incluindo produtos ndo biolégicos

6.3.1 Regulamentos

Atividades de avaliacdao de desempenho

Resumir diversos regulamentos nacionais e internacionais que podem ser aplicaveis
ao transporte de produtos perigosos no pais e em fronteiras nacionais.

Aplicar regulamentos nacionais e internacionais relativos ao transporte nacional e
regional de produtos perigosos.

Avaliar o cumprimento de regulamentos nacionais e internacionais aplicaveis
relativas ao transporte de produtos perigosos.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista

6.3.2 Classificagao de produtos perigosos

Atividades de avaliacdo de desempenho

Resumir as diferentes classes de produtos perigosos e apresentar exemplos gerais
de cada classe.

Aplicar as classificagdes de produtos perigosos a materiais que possam ser
encontrados ou utilizados em operacdes laboratoriais.

Desenvolver processos e procedimentos padronizados relativos aos requisitos de
classificacdo de produtos perigosos nos laboratdrios locais.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista

6.3.3 Classificacao de substancias infecciosas
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Atividades de avaliacdao de desempenho

Resumir as diferentes categorias de substancias bioldgicas e a classificacdo das
substéancias infecciosas.

Aplicar categorias e grupos de classificacdo a possiveis substéncias infecciosas
presentes no laboratério local.

Desenvolver processos e procedimentos padronizados relativos ao uso da
classificagdo de substancias infecciosas no laboratério local.

Em desenvolvimento

oeds

Capacitado

Especialista

6.3.4 Embalagem, rotulagem e documentacdo

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever elementos bdsicos de embalagem tripla para substancias infecciosas e
enumerar as marcagdes, os rétulos e os documentos mais comuns necessarios.
Explicar como a embalagem, a marcacdo, a rotulagem e a documentacgao de
substéancias infecciosas contribuem para a seguranca e a contengdo.

Projetar cenérios que ilustrem as diferencas entre a embalagem, a marcagao, a
rotulagem e a documentacgdo de diferentes classificagcdes de substancias infecciosas.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista
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6.3.5 Transporte de produtos perigosos

Atividades de avaliacdao de desempenho

Enumerar os temas mais importantes a serem incluidos em um programa de
treinamento sobre transporte de produtos perigosos.

Analisar o conteldo de varias opgdes de treinamento e/ou programas de formagdo
sobre o transporte de produtos perigosos.

Avaliar o efeito do treinamento sobre a competéncia e a proficiéncia de
transportadores de produtos perigosos.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista
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Competéncia 7. Vigilancia de doencas e
investigacao de surtos

Conhecimentos, habilidades e capacidades necessarios para a gestdo sistematica
permanente de um sistema de vigilancia em satde nos niveis do sistema laboratorial
e de laboratdrios individuais, incluindo a resposta a surtos.

Dominio 7.1 Vigilancia (ver também 3.1.7)

711 Desenvolvimento e sustentabilidade do apoio laboratorial aos sistemas de vigilancia

Atividades de avaliacdao de desempenho

Identificar os métodos de coleta de amostras e dados laboratoriais necessarios para
a vigilancia em saude.

Aplicar os métodos de coleta de amostras e dados laboratoriais necessdrios para a
vigilancia em saude.

Priorizar os métodos de coleta de amostras e dados laboratoriais necessérios para a
vigilancia em saude.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista

71.2 Vigilancia integrada

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Definir métodos de vigilancia integrada.

Capacitado Implementar métodos de vigilancia integrada.
Especialista Desenvolver um sistema de vigilancia integrada.

7.3 Vigilancia laboratorial

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Descrever a vigilancia laboratorial.

Capacitado Aplicar os principios de um sistema de vigilancia laboratorial.
Especialista Avaliar o sistema de vigilancia laboratorial.

71.4 Algoritmos de testes padronizados para vigilancia de doencas prioritdrias

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Resumir os algoritmos de testes para doencas prioritérias.

Capacitado Aplicar os algoritmos de testes para doencas prioritarias.
Especialista Avaliar e criar algoritmos de testes para doencgas prioritdrias.

71.5 Dados de vigilancia para detectar e combater doencas

0
[©)
3
O
()
=)
-
D>
2
o,
[o)]
N
<
Q
=
2
0,
o))
o
()
)
(o)
D
2
)
o)}
(/2]
()
=)
<
()
0
=3
«Q
(o)}
«)
)2
(e)
Q
()
(7]
c
P
o
(7]

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Identificar os dados de vigilancia necessarios para detectar e combater doengas.
Capacitado Analisar os dados de vigilancia para detectar e combater doencas.
Especialista Avaliar os dados de vigilancia para detectar e combater doengas.

Quadro de Compenténcias 39



6 Global Laborator Quadro de Competéncias
GLLP )

(]
(]
t
=)
0
()
©
o
A0
O
@©
(o)
=
0
(]
>
£
Q
0
@©
O
c
(V)
O
(@]
()
©
e
(8]
c
<@
2
>
N
e
O
c
<@
e}
[
9]
o
£
(©]
o

40

Leadership Programme de Lideranca em Laboratoério

Dominio 7.2 Investigacado de surtos

7.21 Mobilizacao e redirecionamento de pessoal e recursos (ver também 1.4, 3.1.7)

Atividades de avaliacdo de desempenho

Identificar onde o apoio laboratorial € essencial para responder a surtos e quais sdo
as funcdes e responsabilidades do pessoal de laboratdrio.

Capacitado Aplicar o apoio do laboratério, conforme apropriado, a investigacdo de surtos.

Priorizar atividades e mobilizar e reorientar o pessoal e os recursos para satisfazer as
necessidades de resposta a surtos.

Em desenvolvimento

Especialista

7.2.2 Protocolos e testes necessarios em caso de surto

Atividades de avaliacdao de desempenho

Esbogar o processo para testagem de amostras em tempo oportuno e comunicagado
de resultados durante um surto.

Aplicar processos e procedimentos para garantir testagem de amostras apropriadas
e em tempo oportuno e comunicagdo de resultados durante um surto.

Priorizar e avaliar processos e procedimentos para garantir testagem de amostras
Especialista apropriadas e em tempo oportuno e comunicagdo de resultados e priorizar os testes
conforme a necessidade.

Em desenvolvimento

Capacitado

7.2.3 Comunicacdao (ver também 4.3, 4.4, 4.5)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Resumir uma estratégia de comunicacdo para que as informagdes laboratoriais
relacionadas a um surto sejam compartilhadas com a equipe de combate ao surto.
Implementar estratégias de comunicagdo para que as informacdes laboratoriais
relacionadas a um surto sejam compartilhadas com a equipe de combate ao surto.
Projetar e pér em prética uma estratégia de comunicacdo para que as informagdes
Especialista laboratoriais relacionadas a um surto sejam compartilhadas com a equipe de
combate ao surto.

Em desenvolvimento

Capacitado

7.2.4 Participagdo em equipe de investigacdo de surto

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Identificar como o laboratério pode ajudar em uma investigacdo de surto.
Capacitado Implementar atividades laboratoriais que contribuam para uma investigacdo de surto.

Priorizar e avaliar a contribuicdo do laboratério como membro da equipe de
investigagao de surto.

Especialista

7.2.5 Relatério de surto (ver também 4.2, 4.3)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Em desenvolvimento Identificar os dados laboratoriais necessdrios para um relatério sobre o surto.
Capacitado Analisar os dados laboratoriais e redigir um relatério preliminar sobre o surto.

Avaliar a resposta laboratorial, redigir um relatério final sobre o surto e comunicar os
resultados e as recomendacoes.

Especialista
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Competéncia 8. Prontidao, Resposta e
Recuperacao em Situacoes
de Emergéncia

Conhecimentos, habilidades e capacidades necessarios para se preparar, responder
e se recuperar de uma emergéncia ou outro evento adverso em saude natural ou
causado pelo ser humano.

Dominio 8.1 Prontiddao

8.1 Sistema nacional de gestdo de emergéncias (ver também 3.1.2)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever o sistema nacional de gestao de emergéncias e a fungdo do laboratério
nesse sistema.

Capacitado Implementar o sistema nacional de gestdo de emergéncias no laboratério.
Especialista Avaliar a funcdo do laboratdério no sistema nacional de gestdo de emergéncias.
8.1.2 Avaliacdes de riscos por todos os perigos

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever uma avaliagcdo de riscos por todos os perigos.
Capacitado Implementar uma avaliagdo de riscos por todos os perigos.

Avaliar os resultados de uma avaliacdo de riscos por todos os perigos para orientar o
planejamento de preparativos.

Especialista

8..3 Mitigagao

Atividades de avaliacdao de desempenho

Resumir as estratégias de mitigagdo aplicaveis aos laboratérios em situagdes de
emergéncia.

Capacitado Aplicar os principios de planejamento da mitigacdo em um laboratdrio.
Especialista Avaliar os planos de mitigagdo.

8..4 Prioridades laboratoriais em emergéncias

Atividades de avaliacdao de desempenho

Resumir as prioridades laboratoriais em possiveis situagdes de emergéncia.
Capacitado Implementar as prioridades laboratoriais em possiveis situagdes de emergéncia.
Especialista Priorizar as atividades laboratoriais em situacdes de emergéncia.
8..5 Identificagao de recursos (ver também 1.4.3, 3.2)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Identificar recursos (pessoal, equipamento, financeiros etc.) necessérios para
responder a emergéncias.

Implementar estratégias e processos para obter recursos durante situacoes de
emergéncia.

Projetar, implementar e monitorar estratégias e processos para mobilizar recursos
durante situacdes de emergéncia.
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Capacitado

Especialista
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8.1.6 Construcdo de parcerias e colaboracao (ver também 2.4.1)

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Identificar parceiros para o planejamento de preparativos.

Capacitado Demonstrar a colaboragdo com parceiros para o planejamento de preparativos.
Priorizar a construcdo de parcerias e a colaboragdo em atividades de preparativos.

8.1.7 Plano de operacdes de emergéncia

Atividades de avaliacdao de desempenho
Em desenvolvimento Resumir um plano de opera¢des de emergéncia para laboratérios.
Capacitado Implementar um plano de opera¢des de emergéncia para laboratérios.

Avaliar o plano de operagdes de emergéncia para laboratérios e garantir o
alinhamento com planos de outros parceiros.

Especialista

8.1.8 Exercicios

Atividades de avaliacdao de desempenho

Identificar os parceiros para a colaboragao nos preparativos e realizagao de
treinamento, exercicios e praticas.

Capacitado Implementar treinamento, exercicios e prdticas em coordenacdo com os parceiros.

Avaliar o impacto de treinamento, exercicios e prdticas em coordenag¢do com os
parceiros.

Em desenvolvimento

Especialista

8.1.9 Comunicacao (ver também Competéncia 4)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Resumir as informacdes necessérias para a comunicacdo eficaz em situagoes de
emergéncia.

Aplicar a estratégia de comunicacdo necessdria para uma resposta de emergéncia
coordenada.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista Projetar e implementar uma estratégia de comunicagdo em situacdes de emergéncia.

Dominio 8.2 Resposta

8.21 Avaliacdo conjuntural

Atividades de avaliacdao de desempenho

: Descrever o processo para realizar uma avaliagcdo conjuntural durante uma
Em desenvolvimento .
emergéncia.

Capacitado Analisar os resultados de uma avaliagdo conjuntural durante uma emergéncia.
Especialista Avaliar os resultados de uma avaliacdo conjuntural durante uma emergéncia.

8.2.2 Coordenacao da resposta laboratorial
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Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever os mecanismos para a coordenagdo das atividades laboratoriais durante
uma resposta em situagdes de emergéncia.

Demonstrar a coordenagao das atividades laboratoriais durante uma resposta em
situagdes de emergéncia.

Projetar uma estratégia para a coordenacdo das atividades laboratoriais durante uma
resposta em situagées de emergéncia.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista
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8.2.3 Mobilizacdo de pessoal e recursos (ver também 1.4)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Identificar as &reas em que o apoio laboratorial é essencial para a resposta em
situacdes de emergéncia.

Capacitado Aplicar o apoio laboratorial apropriado a resposta em situagdes de emergéncia.

Priorizar atividades e mobilizar e reorientar funciondrios e recursos do laboratério
para atender as necessidades de resposta em situacdes de emergéncia.

Em desenvolvimento

Especialista

8.2.4 Implementacdo de planos de operacdes de emergéncia, protocolos laboratoriais e testes necessdrios

Atividades de avaliacdao de desempenho

Resumir os componentes de um plano de resposta a emergéncias no laboratério,

Em desenvolvimento ) ) ~ . P
inclusive a relagdo com protocolos laboratoriais e testes necessarios.

Implementar um plano de resposta a emergéncias no laboratério, protocolos

Capacitado L L.
laboratoriais e testes necessarios.

Especialista Avaliar um plano de resposta a emergéncias no laboratdrio.

8.2.5 Priorizacdo de atividades laboratoriais do sistema de saude durante uma emergéncia

Atividades de avaliacdo de desempenho

Em desenvolvimento Identificar prioridades laboratoriais durante uma emergéncia.

Capacitado Aplicar as prioridades laboratoriais durante uma emergéncia.
Especialista Avaliar as prioridades laboratoriais durante uma emergéncia.

8.2.6 Participacao ativa no sistema de gestdo de incidentes

Atividades de avaliacdo de desempenho

Em desenvolvimento Descrever a fung¢do do laboratério no sistema de gestdo de incidentes.

Capacitado Implementar a funcdo do laboratério no sistema de gestdo de incidentes.

Avaliar a politica que descreve a fungao do laboratdrio dentro do sistema de gestao
de incidentes.

Especialista

8.2.7 Comunicag¢do com outros participantes da resposta, o ptiblico e a midia
(ver também 4.3, 4.4, e 4.5)

Resumir os componentes da comunicagdo eficaz durante situagdes de emergéncia.
Demonstrar as comunicagdes necessarias durante uma resposta coordenada a
emergéncias.

Projetar uma estratégia para comunicagdo com os parceiros da resposta a
emergéncias, o publico e a midia.
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Dominio 8.3 Recuperagao’

*Durante a recuperacgdo de um evento adverso de sadde animal, os laboratdrios fardo testes para comprovar a auséncia de
doenca antes de realizar as atividades enumeradas no Dominio 8.3. As atividades e a avaliagdo de desempenho serdo se-
melhantes aquelas do Dominio 8.2, mas a finalidade serd comprovar a auséncia de doencga e eliminar barreiras ao comércio
e a viagens.

8.3.1 Revisdo/relatério pés-acdo (RPA) e acompanhamento

Atividades de avaliacdao de desempenho

Identificar os componentes de uma RPA e descrever os processos de
acompanhamento.

Analisar uma RPA e explicar o impacto das lacunas identificadas nos sistemas
laboratoriais.

Especialista Projetar uma RPA e avaliar a resposta a RPA e se as lacunas foram corrigidas.

Em desenvolvimento

Capacitado

8.3.2 Recursos financeiros e humanos (ver também 3.2a)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Identificar recursos financeiros e humanos necessdrios para facilitar a resposta do
laboratério e a recuperagao.

Analisar recursos financeiros e humanos necessdrios para facilitar a resposta do
laboratério e a recuperagao.

Avaliar recursos financeiros e humanos necessarios para facilitar a resposta do
laboratério e a recuperagao.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista

8.3.3 Retorno as atividades normais

Atividades de avaliacdao de desempenho

Resumir as necessidades para restaurar a infraestrutura, a fungao e os sistemas
laboratoriais apds emergéncias.

Analisar as necessidades de recuperagdo e/ou reabertura da infraestrutura, da
funcdo e dos sistemas laboratoriais.

Desenvolver um plano para restabelecer a infraestrutura, a fungdo e os sistemas
laboratoriais apés emergéncias.

Em desenvolvimento

Capacitado

Especialista
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Competéncia 9. Pesquisa

Conhecimentos, habilidades e capacidades necessarios para planejar, realizar e
analisar investigacdes orientadas por hipoteses e outras investigacbes bem articu-
ladas. Estas abordariam questdes de saude pertinentes e incluiriam abordagens e
métodos inovadores, além de testes e avaliacdo concebidos para impulsionar a sau-
de por meio da correlagdo das ciéncias basicas com a pratica clinica, epidemioldgica
e laboratorial.

Dominio 9.1 Pesquisa em salide

914 Pesquisa em saude

Atividades de avaliacdo de desempenho

Resumir os estdgios de um projeto de pesquisa orientado para a salde.
Capacitado Implementar um projeto de pesquisa orientado para a saude.
Especialista Avaliar um projeto de pesquisa orientado para a saude.
9.1.2 Principios éticos em pesquisa (ver também 2.5.2)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever os principios éticos relativos ao bem-estar humano, animal e ambiental ao
planejar estudos, realizar pesquisas e apresentar resultados.

Aplicar os principios éticos relativos ao bem-estar humano, animal e ambiental ao
planejar estudos, realizar pesquisas e redigir relatérios.

Avaliar o delineamento do estudo, a realizagdo da pesquisa e a redacdo de relatérios,
Especialista levando em conta os principios éticos relativos ao bem-estar humano, animal e
ambiental.

Capacitado
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9.1.3 Aspectos legais da realizagdao de pesquisas (ver também 1.1.4)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Identificar leis e regras relativas a coleta, manejo, difusdo e uso de dados.
Capacitado Aplicar leis e regras relativas a coleta, manejo, difusdo e uso de dados.

Avaliar o cumprimento de leis e regras relativas a coleta, manejo, difusdo e uso de
dados.

Especialista

9.1.4 Revisdo de projetos de pesquisa (ver também 4.2.4)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Definir a funcdo dos comités de andlise de propostas de pesquisa e revisdo por
pares.
Capacitado Implementar principios de revisao por pares.

Executar a funcdo de membro do comité de revisdo de projetos de pesquisa e/ou do
conselho editorial cientifico.

Especialista

9.1.5 Comunicacado dos resultados de pesquisas (ver também 4.1, 4.5.1)

Atividades de avaliacdao de desempenho

Resumir componentes cruciais da comunicagao dos resultados de pesquisas.
Aplicar o processo de comunicacado e atuagao de acordo com os resultados de
pesquisas.

Projetar o processo de comunicacdo e atuacdo de acordo com os resultados de
pesquisas.

Capacitado

Especialista
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Dominio 9.2 Inovacao e desenvolvimento

9.21 Inovacao em pesquisa

Atividades de avaliacdo de desempenho

Em desenvolvimento Descrever um ambiente favoravel a inovagdo.
Implementar a¢des favordveis a inovagdo em pesquisa e a aquisicdo dos recursos
necessarios.

Especialista Criar um ambiente favordvel a inovagdo em pesquisa com os recursos mobilizados.

Capacitado

9.2.2 Aplicacao de resultados de pesquisa para melhorar a satude

Atividades de avaliacdao de desempenho

Descrever o processo de traduzir os resultados de pesquisa em solugdes inovadoras
para melhorar a salde.

Capacitado Aplicar os resultados de pesquisa em solu¢des inovadoras para melhorar a sadde.
Priorizar a traducdo dos resultados de pesquisa em solu¢cdes inovadoras para
melhorar a salde.

Em desenvolvimento

Especialista

9.2.3 Avaliacdo de tecnologia em satde de novos dispositivos de diagnéstico para tomada de decisao e
intervencdes em saude
Em desenvolvimento Descrever os métodos para avaliar os dispositivos de diagndstico.
Capacitado Aplicar as a¢bes para avaliar os dispositivos de diagndstico.
Avaliar o desempenho para integrar os dispositivos de diagndstico no algoritmo de
exames laboratoriais.

Especialista
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No contexto do Quadro, todas as definicdes compreendem os conceitos da abordagem
de Saude Unica e a intersecao das relacdes homem-animal-ambiente.

As definicdes foram desenvolvidas pelo grupo de trabalho do Quadro de competéncias
do GLLP, salvo indicagcdo contraria, com uma referéncia.

Abordagem de Saulde
Unica

Conduta para abordar uma ameaca a salde na interface homem-animal-ambiente com
base na colaboragao, comunicacdo e coordenacdo em todos os setores e dreas de
conhecimento pertinentes, com o objetivo final de alcancar desfechos de salude 6timos
para pessoas e animais; a abordagem de Satide Unica é aplicivel no ambito subnacional,
nacional, regional e mundial.®®

Acreditacao

Procedimento pelo qual um érgdo oficial reconhece formalmente que uma organizagao é
competente para realizar tarefas especificas.™

Area Dominios de competéncia e subdominios sdo subdivididos em &reas de atividade.
(Definicdo segundo o uso especifico no Quadro de competéncias de lideranca.)

Atividades de Descricoes das atividades que permitem a avaliagdo do desempenho individual em trés

avaliacdo de niveis de proficiéncia. (Definicdo segundo o uso especifico no Quadro de competéncias de

desempenho liderancga.)

Auditoria Processo sistemético, independente e documentado para obter evidéncias objetivas e

avalid-las objetivamente a fim de determinar até que ponto sdo respeitados os critérios da
auditoria.®

Auditoria interna

Atividade realizada pela equipe do laboratdrio que comprova que as operagdes
laboratoriais cumprem os requisitos do sistema de gestdo, do cliente e/ou dos 6rgéos
reguladores.®®

Avaliacdo de riscos

Identificacdo de possiveis modalidades de falha, determinagdo da intensidade das
consequéncias, identificacdo dos controles existentes, determinacdo das probabilidades de
ocorréncia e deteccdo, além de avaliacdo dos riscos para identificar os pontos essenciais
de controle.?

Avaliacdo externa da
qualidade

Sistema para comprovar objetivamente o desempenho do laboratério pelo uso de um
organismo ou estabelecimento externo.”

Bioprotecao

Controles sobre o material biolégico nos laboratdrios para evitar perda, roubo, uso indevido,
acesso ndo autorizado ou liberacdo intencional ndo autorizada.®?

Biosseguranca

Principios e préticas para a prevencdo da exposi¢cdo ndo intencional a material bioldgico, ou
sua liberacdo acidental.??

Certificacdo Procedimento pelo qual um terceiro garante por escrito que um produto, processo ou
servigo cumpre requisitos especificos.®
Cliente Pessoa ou organizag¢do que poderia receber ou recebe um produto ou servigo destinado a

ela ou do qual ela necessita.®

Cédigo de conduta,
cédigo de ética,
codigo de pratica

Diretrizes ndo impostas por lei, que uma ou mais organizagdes e individuos aceitam
voluntariamente respeitar, que definem o padrdo de conduta ou comportamento com
relacdo a uma atividade especifica.??

aAdaptado do dicionéario Merriam-Webster.®
>Adaptado do manual Laboratory quality management system.?9
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Competéncia

Combinacdo de conhecimentos, habilidades e capacidades cruciais para a realizacdao
efetiva de uma tarefa. (Definicdo segundo o uso especifico no Quadro de competéncias de
liderancga.)

Comunicacao

Processo de troca de informagdes entre individuos e dreas de conhecimento de maneira
clara e concisa, adaptada ao nivel e ao tipo de publico, por meio de um sistema comum de
simbolos, sinais ou comportamento.

Controle da qualidade

Conjunto de atividades ou técnicas cuja finalidade é garantir que todos os requisitos de
qualidade sejam cumpridos. Simplificando, trata-se do exame de material de “controle”
de contelido conhecido junto com as amostras do paciente para monitorar a exatiddo e a
precisao de todo o processo de exame.©

Diretriz

Algo que serve para dirigir, guiar e geralmente impulsionar em dire¢do a uma agado ou um
objetivo, principalmente (governo): uma ordem oficial ou instrumento expedido por um
organismo ou funcionario de alto nivel.d

Doencas prioritarias

Doencas que representam um risco para a salide por causa do potencial epidémico e para
as quais ndo existem (ou ndo existem suficientes) contramedidas.®)

Dominio de
competéncia

Elementos de uma competéncia. (Definicdo segundo o uso especifico no Quadro de
competéncias de lideranca.)

Em desenvolvimento

Conhecimento avancgado de principios, conceitos e/ou metodologias relacionados com a
competéncia alcancada por educacdo ou treinamento (p. ex., cursos, orientagdo no local de
trabalho, mentoria etc.). As pessoas sao capazes de realizar diversas tarefas sob supervisao
ou durante a mentoria e/ou orientacdo individual. (Definicdo segundo o uso especifico no
Quadro de competéncias de lideranca.)

Especialista

Pessoa que dominou os principios, conceitos e/ou metodologias relacionados com a
competéncia e demonstrou considerdvel sucesso ao realizar as tarefas mais dificeis que
exigiam essa competéncia. No contexto da competéncia, capaz de aplicar inovagdes a
solucdo de problemas e a conclusdo de tarefas. As pessoas sdo capazes de sintetizar,
criticar ou ensinar a competéncia e sdo capazes de oferecer orientagao individual e
mentoria. (Definicdo segundo o uso especifico no Quadro de competéncias de lideranga.)

Estratégia de

Politicas e planos seguidos por organizacdes para reduzir a rotatividade e o desligamento

retencdo voluntdrio de empregados e para garantir que eles se mantenham engajados e produtivos a
longo prazo.©
Etica Principios de conduta que regem um individuo ou um grupo.

Evento adverso

Dano ou perigo iminente que ameaca a saude dos seres humanos ou dos animais ou o
meio ambiente.f

Evento ndao conforme

Ocorréncia que ndo se conforma as politicas, aos processos e/ou aos procedimentos do
laboratério, que ndo se conforma aos requisitos regulatérios ou de acreditacdo aplicédveis
ou que pode afetar (ou afetou) a seguranca de pacientes, doadores ou empregados.©®

Funcdes essenciais

Ver “Func¢des essenciais dos laboratérios”.

Funcdes essenciais
do laboratério

Funcdes essenciais assumidas pelo laboratério que sustentam sua capacidade de apoiar a
salde.?

Gestdo

Pessoa ou grupo de pessoas com autoridade e responsabilidade de conduzir e controlar
uma organizagdo. Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagdo.®"

‘Adaptado de Laboratory quality management system handbook.??

dAdaptado do dicionario Merriam-Webster.®

¢Adaptado de HRZone: what is a retention strategy?.*”

‘Adaptado do manual de treinamento Enhancing early warning capabilities and capacities for food safety.?
9Adaptado de Core functions and capabilities of state public health laboratories.®®
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Gestao de pessoas

Engajamento e orientacdo eficaz de pessoas para que usem seus talentos com eficiéncia
6tima e participem da estratégia da organizacao.

Gestor do laboratério

Pessoa que dirige e administra as atividades de um laboratério.®

Investigacdo de
surtos

Medidas tomadas para identificar, combater e controlar um surto de doenca que afeta os
seres humanos, os animais ou o ambiente.

Laboratério de saude
publica

Laboratério que colabora com o sistema de salde publica para oferecer testes de
diagnéstico clinico, vigilancia de doencas e habilidades avangadas em matéria de préticas
de laboratdrio.“?

Laboratérios de saltde

Laboratdrios clinicos, de diagndstico, médicos, de salude publica, veterindrios, ambientais
ou qualquer outro laboratdrio que realize exames com a finalidade de diagndstico,
rastreamento ou prevengado de doengas, auxilio a decisdes terapéuticas, vigildncia ou sadde
publica.

Lei

Costume ou pratica de caréter obrigatério em uma comunidade; regra de conduta ou agao
prescrita ou formalmente reconhecida como de forga obrigatdria ou aplicada por uma
autoridade de controle; todo o conjunto desses costumes, praticas ou regras.”

Licenciamento

Permissdo de uma autoridade competente (geralmente uma agéncia governamental) a uma
organizacao ou individuo para se dedicar a uma pratica ou atividade; confirmacao legal de
que o laboratério pode operar.!

Lider do laboratério

Especialista em ciéncia laboratorial encarregado da gestdo das finangas, motivagao
de pessoal, promog¢do do laboratdrio, criagdo de vinculos com parceiros externos e
acompanhamento dos processos legislativos.

Lideranca

Motivacdo e inspiragdo de um grupo de pessoas para que ajam a fim de alcangar um
objetivo comum.

Multinacional

Relativo a (ou com participacdo de) duas ou mais nagoes.

Multissetorial/
multidisciplinar

Relativo a (ou com participagdo de) mais de um setor ou indUstria, economia etc. Que
combina ou envolve varias disciplinas académicas ou especialidades profissionais na
abordagem a um tépico ou problema)

Orientacao

Norma que néo é legalmente vinculante.

Pesquisa

Investigacao, experiéncia ou avaliagdo com a finalidade de descoberta e interpretacdo
de informacdes ou de aplicacdo pratica dessas informagdes no campo da salde publica.
A pesquisa pode ser classificada em aplicada, bésica, clinica, de sistemas e servigos ou
translacional.

« Aplicada — Resolve problemas em vez de adquirir novos conhecimentos. Poderia ser
usada para melhorar um processo.

- Bésica — Testa uma hipétese ou responde a uma pergunta cientifica. A motivacdo para
essa pesquisa é adquirir novos conhecimentos.

« Clinica — Determina a seguranca ou eficacia de medicamentos, dispositivos, produtos/
procedimentos de diagndstico e esquemas terapéuticos. Com frequéncia, é realizada para
prevencgao, tratamento ou diagndstico de uma doenga ou condicdo.

- Sistemas e servicos — Examina a organizacgdo, o financiamento e a oferta de servicos de
salde publica em comunidades e avalia o impacto desses servicos sobre a salude publica.

"Adaptado do dicionario Merriam-Webster.®
Adaptado de Laboratory quality management system handbook.?®
JAdaptado do dicionéario Oxford living.®”
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Plano de operacées
de emergéncia

Plano escrito que indica quem fard o qué, quando, com que recursos e com que autoridade
— antes, no decorrer e imediatamente depois de uma emergéncia.!

Politica

Conjunto de principios ou diretrizes basicas para orientar planos, agées e decisdes da
equipe e de uma organizagdo.™

Procedimento

Forma especificada de executar uma atividade ou um processo.?"

Processos

Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos
(entradas) em produtos (saidas).™®

Produtos perigosos

Artigos ou material com propriedades intrinsecamente perigosas que, caso ndo sejam
aplicadas medidas de controle apropriadas, podem causar danos as pessoas, aos animais, a
infraestrutura e/ou ao ambiente.®®

Promocao

Ato ou processo de apoiar uma causa ou proposta.”

Prontiddo para
situagdes de
emergéncia

Conhecimentos, capacidades e sistemas de organizacdo desenvolvidos pelos governos,
organizagoes de resposta e recuperag¢do, comunidades e individuos para efetivamente
prever as consequéncias de provaveis emergéncias iminentes, emergentes ou em curso,
responder a elas e se recuperar.?”

Recuperacao

1) Decisdes e medidas tomadas apds um desastre com o objetivo de restaurar ou melhorar
as condicOes de vida pré-desastre da comunidade afetada, encorajando e facilitando
adaptacOes necessdrias para reduzir o risco de desastres;

2) esforgo mais duradouro para (a) reconstruir e restaurar uma area afetada por desastre, p.
ex., por reparo ou substituicdo de moradias, negdcios, obras publicas e outras estruturas; (b)
lidar com as perturbacdes causadas por um desastre na vida em comunidade e atender as
necessidades das vitimas em termos de recuperacdo; e (c) mitigar os perigos futuros.“?

Rede(s) de laboratério

Laboratdrios com objetivos especificos em comum em todos os niveis do sistema de
salide organizados para trocar informacdes e estabelecer, manter e ampliar os vinculos de
colaboracdo.

Regional Relativo a uma regido, divisdo ou distrito administrativo; pode estar dentro de um pais ou
incluir mais de um pais.”
Registro Ato de inserir um nome em registro especifico como demonstracdo de que uma

organizacao ou individuo satisfaz determinados critérios e foi aceito como membro de
determinado 6rgdo, como o Conselho de ProfissGes da Salde.

Regulamento

Qualquer norma expedida por um organismo governamental ou érgdo autorizado. Ver “Lej”.

Regras Conjunto de prescri¢cdes para orientar uma conduta ou a¢do.??Ver “Regulamentos”.

Resposta Medidas tomadas para pér em pratica os planos de preparativos a fim de salvar vidas e
prevenir danos durante um evento de emergéncia.*®

Resposta a Processo ciclico, que compreende avaliagcao, planejamento, acdo e andlise repetidos,

emergéncias

para responder apropriadamente as necessidades e capacidades a medida que evoluem
durante uma emergéncia.?®

Risco

Probabilidade de ocorréncia e magnitude provdvel das consequéncias de um evento ou
efeito adverso para a salde animal, humana ou ambiental.°

'Adaptado de Guide for all-hazard emergency operations planning.?®
mAdaptado do diciondrio Merriam-Webster.®

"Adaptado do diciondrio Merriam-Webster.©

°Adaptado de Sistema de gestion de la calidad en el laboratorio: manual.?®
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Saude

(substantivo) Estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia
de doenca ou enfermidade.®®

(adjetivo — de salde/sanitério) Relativo ao bem-estar de seres humanos, animais e
ambiente.?

Saude publica

Saude publica é a ciéncia de proteger e melhorar a salide das pessoas e de suas
comunidades. Esse trabalho é alcancado por promocao de estilos de vida sauddveis,
pesquisa sobre a prevencdo de doencgas e traumatismos, bem como deteccdo, prevengdo e
resposta a doencas infecciosas.*?

Seguranca sanitdria

Atividades necessarias, tanto preventivas quanto corretivas, para minimizar a
vulnerabilidade a eventos sanitdrios agudos que pem em perigo a salde coletiva de
populacdes que se estendem por diversas regides geogréficas e através de fronteiras
internacionais.?

Sistema de gestdo da
qualidade

Atividades coordenadas para orientar e controlar uma organizagdo com relacdo a
qualidade.'

Sistema de gestao
de informagdes
laboratoriais (SGIL)

Sistema para troca de dados laboratoriais. A complexidade de um SGIL pode variar

de computadores ligados em rede e servidores com conectividade, passando por um
equipamento de teste automatizado que lide com um grande volume de amostras, até um
Unico computador instalado em um pequeno laboratério que usa equipamento manual.
Pode ser também um sistema nao informatizado, no qual tudo é feito manualmente, ou um
sistema hibrido, com componentes manual e informatizado.®®

Sistema laboratorial

Ver “Sistema nacional de laboratérios de salude”.

Sistema nacional de
laboratérios de satide

Redes que compreendem laboratdrios nas dreas de sadde humana, animal e ambiental,
além das dreas agricola, alimentar e quimica para apoiar os sistemas de salde.

Sistemas de saude

Todas as atividades que tenham como finalidade primdria promover, restaurar e manter a
salide humana, animal e ambiental.®

Substancias

Substéncias que contém, ou provavelmente contém, patégenos. Os patégenos sdo

infecciosas definidos como microrganismos (incluindo bactérias, virus, rickéttsias, parasitos, fungos) e
outros agentes, como prions, que podem causar doenga em seres humanos ou animais.®
Surto Ocorréncia de casos da doenca acima do que se esperaria normalmente em determinada

comunidade, regido geografica ou estacdo.“?

Vigilancia de doencas

Ver “Vigilancia”.

Vigilancia integrada

Programa de vigilancia que promove o uso racional de recursos pela integracdo e
racionalizacdo de atividades comuns de vigilancia das diversas disciplinas.!

PAdaptado do dicionario Merriam-Webster.®

9Adaptado de Informe sobre la salud en el mundo 2007 - proteccion de la salud publica mundial en el siglo XXI: un porvenir mds seguro.®"
"Adaptado de Laboratory quality management system handbook.??

sAdaptado de Health systems strengthening glossary.®?

‘Adaptado de Technical guidelines for integrated disease surveillance and response in the African Region.®¥
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