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qualité

Refus 
d'échantillons

5-4: Traitement de l'échantillon

Une fois que l’échantillon entre au laboratoire, un certain nombre d’étapes est 
nécessaire avant l’analyse. 

Enregistrer les informations sur l’échantillon dans un registre ou un carnet.
Appliquer les procédures pour le traitement des échantillons de qualité 
médiocre, incluant le refus des échantillons quand cela est nécessaire.

Le laboratoire doit établir des critères de refus d’échantillons et les respecter. 

ne permettra pas d’obtenir des résultats exacts. Il est de la responsabilité du 

que les soins au patient ne soient pas compromis. 

La direction devrait régulièrement revoir le nombre d’échantillons refusés et les 
raisons de ces refus, puis organiser des formations sur le recueil d’échantillons et 
réviser les procédures écrites sur la gestion de l’échantillon. 

échantillon non étiqueté ;

ne correspondent pas ;

échantillon non recueilli à jeun, pour des analyses l’exigeant ;

volume inadéquat par rapport à la quantité de conservateur ;

temps de transport prolongé, ou autre mauvaise manipulation durant le 
transport.

Enregistrer la raison du refus dans le carnet et y inclure toute 
information pertinente.

Lorsqu’un échantillon est refusé il est important :
d’informer rapidement la personne responsable que l’échantillon ne convient 
pas pour l’analyse ;
de demander qu’un  autre échantillon soit recueilli en suivant les procédures 
présentées dans le manuel du laboratoire ;
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5-4: Traitement de l'échantillon

Registre ou 
carnet

Système de 
traçabilité

Manipulation de 
l'échantillon

Dans certaines circonstances et après avoir consulté la personne qui demande 
l’analyse, il peut s’avérer nécessaire de faire l’analyse d’un échantillon qui n’est pas 
optimal.

laboratoire peut utiliser son propre registre.

rendus sont générés via l’informatique,  l’information est à entrer dans l’ordinateur.

Le registre devrait  contenir :
la date et l’heure du recueil
la date et l’heure auxquelles l’échantillon a été reçu au laboratoire
le type d’échantillon
le nom du patient et les informations démographiques, si requises 

les analyses à réaliser.

Le laboratoire a besoin d’un système qui lui permette de suivre l’échantillon à 
travers le laboratoire depuis sa réception jusqu’au compte-rendu d’analyse. 

comme suit.

Si des ordinateurs sont à disposition, maintenir une base de données pour le suivi. 

chaque échantillon :

information sur le patient
heure et date du recueil

analyses à réaliser

résultats des analyses
heure et date de remise du compte-rendu d’analyse.

Manipuler tous les échantillons comme s'ils étaient infectieux.


