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3-5: Resolucion de problemas, mantenimiento, reparacion y
retirada de los equipos

Los problemas con los equipos pueden presentarse de varias formas. El operador podria
advertir cambios sutiles como desviaciones en el control de la calidad o en los valores de
calibrado o defectos en el funcionamiento de los equipos.A veces los equipos tienen fallos
de funcionamiento. Es importante formar a los operadores para que sepan resolver los
problemas de los equipos con el fin de que los equipos vuelvan a estar en funcionamiento
rapidamente y puedan reanudar los analisis a la mayor brevedad.

Cuando un operador observe una desviaciéon en un instrumento, es importante que repita
los procedimientos de mantenimiento preventivo como primer paso para resolver el
problema. Si esto no funciona, proceda con los procesos de resolucion de problemas.

Con frecuencia los fabricantes facilitan un diagrama que puede ayudar a determinar el
origen de los problemas. A continuacion se indican algunas de las preguntas que deben
tenerse en cuenta.

* (Esta el problema relacionado con una muestra de baja calidad? ;Se ha recogido y
almacenado adecuadamente la muestra! ;Afectan factores como la turbidez o la
coagulacion al rendimiento del instrumento?

* ;Hay alglin problema con los reactivos? ;Se han almacenado adecuadamente y ain no
han caducado? ;Se han introducido niimeros de lote nuevos sin actualizar la calibracion
del instrumento?

* ;Hay algin problema con los suministros de agua y electricidad?

{Hay algiin problema con los equipos?

Realice un cambio cada vez en funcion de los sintomas. Si el problema esta en los equipos,
revise las instrucciones del fabricante para verificar que todos los procedimientos se han
seguido correctamente.

En caso de que no se puedan identificar y corregir los problemas de forma interna, intente

encontrar la manera de continuar realizando los analisis hasta que se puedan reparar los

equipos.Algunas formas de lograrlo son las siguientes:

* Realice los tramites necesarios para tener acceso a instrumentos de reserva.A menudo
tener sus propios instrumentos de reserva es demasiado caro para el laboratorio, pero
a veces una institucion de deposito central puede mantener instrumentos de reserva
para compartir en su zona o pais.

* Solicite al fabricante que le facilite un instrumento de sustitucion durante las reparaciones.

* Envie las muestras a un laboratorio cercano para su andlisis.

Cerciorese de informar a los proveedores pertinentes que hay problemas y que,
probablemente, se produciran retrasos en la ejecucion de los anilisis.

Sistema de gestion de la calidad en el laboratorio (LOMS)
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3-5: Resolucion de problemas, mantenimiento, reparacion y retirada de equipos

No utilice equipos defectuosos. Pida ayuda al fabricante o a otro experto técnico. Ponga
una nota en el equipo para que todo el personal sepa que no esta en uso.

Los fabricantes podrian proporcionar servicios y reparar los equipos que se les hayan
adquirido. Aseglrese de establecer un procedimiento para programar los servicios que el
fabricante debe realizar periédicamente. Cuando sea necesario reparar los instrumentos,
recuerde que algunas garantias exigen que las reparaciones las atienda Unicamente el
fabricante. Las instalaciones grandes cuentan a veces con técnicos de servicios biomédicos
en su plantilla que realizan el mantenimiento y la reparaciéon de los equipos.

Los servicios rutinarios deben programarse de forma que no interrumpan el flujo de
trabajo.

Es muy importante tener una politica y un procedimiento para retirar los equipos mas
viejos del laboratorio. Esto normalmente se produce cuando esta claro que el instrumento
no funciona y que no se puede reparar o también cuando es obsoleto y se debe sustituir
por equipos nuevos.

Cuando se retire por completo una parte de los equipos y se determine que ya no tendra
ninglin uso posterior, debe desecharse de manera adecuada.A menudo en los laboratorios
se incumple este Ultimo paso y los equipos viejos se acumulan, ocupando un valioso espacio
Y, a veces, creando un peligro.

Cuando deseche equipos, aproveche cualquier pieza utilizable, especialmente si los equipos

se estan sustituyendo por otros similares. Después considere cualquier peligro biologico y
siga todos los procedimientos de desecho de seguridad.
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