Тема 18

Тема 18: Организация 
	Основная цель
	Ознакомить участников с организационной структурой, ролью и ответственностью руководства, а также с другими факторами, необходимыми для успешной лабораторной системы управления качеством.


	Цели изучения
	По окончании данной части курса участники смогут:
· описать организационные элементы, требующиеся для системы управления качеством;
· обсудить роль и ответственность руководителей в отношении системы качества;
· объяснить процесс планирования, внедрения, поддержания и совершенствования системы качества в лаборатории;
· объяснить назначение лабораторного «Руководства по качеству».


	Разделы
	18-1  Требования системы управления качеством к организации
18-2  Роль руководителей
18-3  Организационная структура
18-4  Организационные мероприятия: планирование
18-5  Организационные мероприятия: выполнение плана
18-6  Лабораторное «Руководство по качеству»
18-7  Выводы


	Доступные ресурсы
	Приложение 18-А

Практическое занятие 18-1
Практическое занятие 18-2

Контрольные вопросы
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