РУКОВОДСТВО ДЛЯ ИНСТРУКТОРА

Тема 18: Организация
	Основная цель
	Ознакомить участников с организационной структурой, ролью и ответственностью руководства, а также с другими факторами, необходимыми для успешной лабораторной системы управления качеством.

	Длительность (предлагаемая)
	100 минут: 55 минут для презентации
                    45 минут для практических занятий (2)


	Цели изучения
	По окончании данной части курса участники смогут:
· описать организационные элементы, требующиеся для системы управления качеством;
· обсудить роль и ответственность руководителей в отношении системы качества;
· объяснить процесс планирования, внедрения, поддержания и совершенствования системы качества в лаборатории;
· объяснить назначение лабораторного «Руководства по качеству».


	Контрольные вопросы (предлагаемые)
	Предлагаемые вопросы теста (правильные ответы выделены жирным шрифтом) для данной части курса включают:

1. Функции менеджера по качеству обычно включают:
1. анализ проб контроля качества в процессе исследования
2. отслеживание всех составляющих системы качества

3. обеспечение наличия адекватных ресурсов для всех процессов и процедур системы качества

4. наем на работу в лабораторию высококвалифицированных сотрудников

2. При планировании введения в лаборатории системы качества важно:
1. когда план готов, информировать персонал лаборатории во избежание недопонимания
5. использовать компьютерную систему отслеживания
6. быть готовым немедленно внедрить все этапы плана
2. включить в план все двенадцать элементов системы качества

3. «Руководство по качеству»:
1. устанавливает политику лаборатории в области качества

2. должно быть напечатано и распространено
3. никогда не должно меняться, так как оно является основой системы качества
4. должно включать все процедуры исследований


	Обзор темы 18
	Приведенная ниже таблица предлагает план проведения данной части курса. Инструкторы могут его модифицировать, а также могут выбрать и включить другие доступные источники.




	Шаг
	Время
	Раздел
	Содержание раздела
	Имеющиеся ресурсы

	1
	5 мин
	Введение
	
	Презентация 18, слайды 1–3

	2
	5 мин
	Требования системы управления качеством к организации
	Содержание 18-1
	Презентация 18, слайды 4–5

	3
	30 мин
	Роль руководителей
	Содержание 18-2
	Презентация 18, слайды 6–8
Практическое занятие 18-1

	4
	10 мин
	Организационная структура
	Содержание 18-3
	Презентация 18, слайды 9–13

	5
	10 мин
	Организационные мероприятия: планирование
	Содержание 18-4
	Презентация 18, слайды 14–18

	6
	10 мин
	Организационные мероприятия: выполнение плана
	Содержание 18-5
Приложение 18-А
	Презентация 18, слайды 19–23

	7
	5 мин
	Лабораторное «Руководство по качеству»
	Содержание 18-6
	Презентация 18, слайды 24–26

	8
	25 мин
	Выводы
	Содержание 18-7
	Презентация 18, слайды 27–32
Практическое занятие 18-2

	Дополнительные материалы на компактном диске

	Таблицы в формате Excel для практических занятий 18-1 и 18-2, «до и после обсуждения» и «кто отвечает»
Пример контрольного листа диаграммы Ганта (5 страниц в формате pdf)


Перечень материалов / оборудования

· Слайды Power Point или на прозрачных пластиковых листах

· Диаскопический проектор или компьютер с LCD проектором

· Флипчарт, маркерная белая доска или меловая доска

· Бумажные карточки, маркеры, и клейкая лента

· Дополнительный распечатанный материал – по необходимости
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