Контрольные вопросы участников

Тема 16: Контрольные вопросы

1. Задокументированные руководящие принципы, процессы и процедуры требуются по следующим причинам, ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ:
1. устные инструкции могут быть неправильно поняты

2. этого требуют лица, инспектирующие лабораторию

3. в них регистрируются данные и информация о том, что было в реальности, и они не пересматриваются и не меняются
4. улучшается воспроизводимость результатов
2. Процедуры:
1. описывают «что надо делать» и определяют общие намерения и направления организации
2. описывают «как это происходит» и обычно могут быть представлены в виде блок-схемы, показывающей, как события должны происходить во времени
3. описывают «как это делать» и содержат пошаговые инструкции, которым персонал лаборатории должен неуклонно следовать в своей работе для получения точных и согласующихся результатов
3. Примером документа является:
1. «Руководство по качеству»
2. журнал регистрации результатов анализов пациентов

3. график, показывающий температуру в холодильнике за последний месяц

4. график результатов контроля качества
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