Контрольные вопросы участников

Тема 15: Контрольные вопросы

1. Метод улучшения процессов «Планируй, сделай, проверь, действуй» предложен:
1. в стандарте ИСО 15189

2. В. Эдвардс Демингом
3. Институтом клинических и лабораторных стандартов, CLSI

4. системой «Шесть Сигм»
2. ___________________ – это установленные критерии, используемые для определения того, насколько хорошо организация выполняет запросы и соответствует ожиданиям по проведению работы.

1. показатели качества

2. обеспечение качества
3. возможности для улучшения
4. Планируй, сделай, изучи, действуй
3. Процесс оптимизации пространства, времени и деятельности для улучшения пространственной организации производственного процесса известен под названием:

1. Бережливость 
2. Шесть Сигм

3. Цикл Деминга

4. ни один из вышеперечисленных
PAGE  
1
Улучшение процессов ● Тема 15 ● Контрольные вопросы участников

