Тема 15

Тема 15: Улучшение процессов
	Основная цель
	Ознакомить участников с основными принципами улучшения процессов и используемыми для этого средствами.


	Цели изучения
	По окончании данной части курса участники смогут:

· передать историю улучшения процессов;

· объяснить значение улучшения процессов для поддержания качества;

· объяснить, какие средства нужно использовать для контроля лабораторных процессов, так чтобы выявлять проблемы и их решать.


	Разделы
	15-1  Концепция постоянного улучшения

15-2  Инструменты для улучшения процессов

15-3  Показатели качества

15-4  Выбор показателей качества

15-5  Внедрение улучшения процессов

15-6  Выводы



	Доступные ресурсы
	Приложение 15-А

Приложение 15-Б

Приложение 15-В

Приложение 15-Г
Практическое занятие 15-1
Контрольные вопросы
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