РУКОВОДСТВО ДЛЯ ИНСТРУКТОРА

Занятие 15-1: Ситуация – улучшение лабораторных процессов
	Задача
	Ознакомить участников с полезной информацией по улучшению лабораторных процессов.

	Предлагаемая длительность
	10 минут

	Способ проведения
	Решение задачи: индивидуальное или групповое задание или обсуждение классом.

	Инструкция
	Раздайте участникам по листку со следующей ситуацией и/или покажите на слайде (презентация 15, слайд 3).

«Вы внедрили в лаборатории новый анализ на СД4. Ваши сотрудники прошли обучение и уверенно выполняют эти анализы. Метод был проверен, отчеты с результатами выдаются, и кажется, что анализ работает хорошо».
Задайте вопрос: 
Как вы можете убедиться, что анализ хорошо работает в настоящем и будет так же хорошо работать в будущем?



	Ожидаемые результаты
	Потребуется отслеживать и оценивать следующие аспекты и показатели:

· обучение сотрудников новому методу
· качество реагентов
· удовлетворенность клиентов
· проверка компетентности
· своевременность выдачи отчетов с результатами
· постановка контролей качества и оценка их значений
· результаты анализов соответствуют клинической картине
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