РУКОВОДСТВО ДЛЯ ИНСТРУКТОРА

Тема 15: Улучшение процессов
	Основная цель
	Ознакомить участников с основными принципами улучшения процессов и используемыми для этого средствами.

	Длительность (предлагаемая)
	65 минут: 55 минут для презентации
           10 минут для практического занятия

	Цели изучения
	По окончании данной части курса участники смогут:

· передать историю улучшения процессов;
· объяснить значение улучшения процессов для поддержания качества;
· объяснить, какие средства нужно использовать для контроля лабораторных процессов, так чтобы выявлять проблемы и их решать.

	Контрольные вопросы (предлагаемые)
	Предлагаемые вопросы теста (правильные ответы выделены жирным шрифтом) для данной части курса включают:

1. Метод улучшения процессов «Планируй, сделай, проверь, действуй» предложен:
1. в стандарте ИСО 15189

2. В. Эдвардс Демингом
3. Институтом клинических и лабораторных стандартов, CLSI

4. системой «Шесть Сигм»
2. ___________________ – это установленные критерии, используемые для определения того, насколько хорошо организация выполняет запросы и соответствует ожиданиям по проведению работы.

1. показатели качества

2. обеспечение качества
3. возможности для улучшения
4. Планируй, сделай, изучи, действуй
3. Процесс оптимизации пространства, времени и деятельности для улучшения пространственной организации производственного процесса известен под названием:

1. Бережливость

2. Шесть Сигм

3. Цикл Деминга

4. ни один из вышеперечисленных

	Обзор темы 15 (предлагаемый)
	Приведенная ниже таблица предлагает план проведения данной части курса. Инструкторы могут его модифицировать, а также могут выбрать и включить другие доступные источники.




	Шаг
	Время
	Раздел
	Содержание раздела
	Имеющиеся ресурсы

	1
	15 мин
	Введение
	
	Презентация 15, слайды 1–4
Практическое занятие 15-1 

	2
	5 мин
	Концепция постоянного улучшения
	Содержание15-1
Приложение 15-A
	Презентация 15, слайды 5–7

	3
	5 мин
	Инструменты для улучшения процессов
	Содержание 15-2
Приложение 15-Б 
	Презентация 15, слайды 8–13

	4
	5 мин
	Показатели качества
	Содержание 15-3
Приложение 15-В 
	Презентация 15, слайды 14–16

	5
	20 мин
	Выбор показателей качества
	Содержание 15-4
Приложение 15-Г
	Презентация 15, слайды 17–25

	6
	10 мин
	Внедрение улучшения процессов
	Содержание 15-5
	Презентация 15, слайды 26–36

	7
	5 мин
	Выводы 
	Содержание 15-6
	Презентация 15, слайды 37–39

	Дополнительные материалы на компактном диске 

	Разработка показателей качества
	Презентация 15, дополнительный слайд 1
Практическое занятие 15-2

	Иллюстрация улучшения процессов
	Практическое занятие 15-3


Перечень материалов / оборудования

· Слайды Power Point или на прозрачных пластиковых листах

· Диаскопический проектор или компьютер с LCD проектором

· Флипчарт, маркерная белая доска или меловая доска

· Бумажные карточки, маркеры, и клейкая лента

· Дополнительный распечатанный материал – по необходимости[image: image1.png]
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