Контрольные вопросы участников 


Тема 14: Контрольные вопросы

1. В контексте управления качеством нештатная ситуация это:

1. каждый процесс, в который вовлечена лаборатория

2. каждое негативное событие, которое может привести к лабораторной ошибке
3. каждое позитивное событие, которое ведет к улучшениям в лаборатории
4. проблемы в процессе анализа

2. В рамках управления нештатными ситуациями самый эффективный метод расследования это:
1. анализ всех результатов контроля качества

2. опрос всех клиентов лаборатории
3. оценка работы сотрудников
4. анализ корневых причин

3. Перечислите три процесса, используемых для выявления нештатных ситуаций и реагирования на них
1. ____________________________________________________________

2. ____________________________________________________________

3. ____________________________________________________________
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