Тема 14

Тема 14: Управление нештатными ситуациями
	Основная цель
	Ознакомить участников с обоснованием и процессом разработки программы управления нештатными ситуациями.

	Цели изучения
	По окончании данной части курса участники смогут:

· дать определение «нештатной ситуации»;
· описать основные подходы к отслеживанию качества;
· различать предупреждающие, немедленные и корректирующие действия;
· описать взаимосвязь между предупреждающими действиями и методами управления рисками;
· дать определение и описать анализ корневых причин.


	Разделы
	14-1  Общие сведения об управлении нештатными ситуациями
14-2  Причины и последствия лабораторных ошибок
14-3  Расследование нештатных ситуаций
14-4  Исправление нештатных ситуаций и управление ими
14-5  Выводы


	Доступные ресурсы
	Приложение 14-А

Приложение 14-Б

Практическое занятие 14-1

Практическое занятие 14-2
Контрольные вопросы 
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