РУКОВОДСТВО ДЛЯ ИНСТРУКТОРА

Тема 14: Управление нештатными ситуациями
	Основная цель
	Ознакомить участников с обоснованием и процессом разработки программы управления нештатными ситуациями.


	Длительность (предлагаемая)
	60 минут: 40 минут для презентации
                  20 минут для практических занятий (2)


	Цели изучения
	По окончании данной части курса участники смогут:

· дать определение термину «нештатная ситуация»;
· описать основные подходы к отслеживанию качества;
· различить предупреждающие, немедленные и корректирующие действия;
· описать взаимосвязь между предупреждающими действиями и методами управления рисками;
· дать определение и описать анализ корневых причин.


	Контрольные вопросы (предлагаемые)
	Предлагаемые вопросы теста (правильные ответы выделены жирным шрифтом) для данной части курса включают:
1. В контексте управления качеством нештатная ситуация это:

1. каждый процесс, в который вовлечена лаборатория

2. каждое негативное событие, которое может привести к лабораторной ошибке

3. каждое позитивное событие, которое ведет к улучшениям в лаборатории
4. проблемы в процессе анализа

2. В рамках управления нештатными ситуациями самый эффективный метод расследования это:
1. анализ всех результатов контроля качества

2. опрос всех клиентов лаборатории
3. оценка работы сотрудников
4. анализ корневых причин
3. Перечислите три процесса, используемых для выявления нештатных ситуаций и реагирования на них
Для ответов обратитесь к разделам 14-3 и 14-4 Содержания

1. ______________________________________
2. ______________________________________

3. ______________________________________



	Обзор темы 14 (предлагаемый)
	Приведенная ниже таблица предлагает план проведения данной части курса. Инструкторы могут его модифицировать, а также могут выбрать и включить другие доступные источники.


	Шаг
	Время
	Раздел
	Содержание раздела
	Имеющиеся ресурсы 

	1
	15 мин
	Введение
	
	Презентация 14, слайды 1–4
Практическое занятие 14-1 

	2
	5 мин
	Общие сведения об управлении нештатными ситуациями
	Содержание 14-1
	Презентация 14, слайды 5–7

	3
	10 мин
	Причины и последствия лабораторных ошибок
	Содержание 14-2
Приложение 14-А
	Презентация 14, слайды 8–13

	4
	10 мин
	Расследование нештатных ситуаций
	Содержание 14-3
Приложение 14-Б
	Презентация 14, слайды 14–18

	5
	5 мин
	Исправление нештатных ситуаций и управление ими
	Содержание 14-4
	Презентация 14, слайды 19–20

	6
	15 мин
	Выводы
	Содержание 14-5
	Презентация 14, слайды 21–24
Практическое занятие 14-2


Перечень материалов / оборудования

· Слайды Power Point или на прозрачных пластиковых листах

· Диаскопический проектор или компьютер с LCD проектором

· Флипчарт, маркерная белая доска или меловая доска

· Бумажные карточки, маркеры, и клейкая лента

· Дополнительный распечатанный материал – по необходимости
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