Контрольные вопросы участников

Тема 13: Контрольные вопросы

1. Перечислите четыре категории клиентов лаборатории:

1. ________________________________________

2. ________________________________________

3. ________________________________________

4. ________________________________________
2. При разработке анкеты для оценки удовлетворенности клиентов наилучшим будет:

1. включить вопросы только об удовлетворенности точностью результатов анализов
2. сформулировать вопросы так, чтобы ответ мог быть «да» или «нет»
3. направить одинаковую анкету всем клиентам, включая пациентов и врачей

4. предоставить клиентам возможность написать свои собственные комментарии 

3. Удовлетворение потребностей клиентов важно, потому что:
1. удовлетворенность клиентов является важным показателем в системе управления качеством
2. клиенты хорошо знают, как должна работать лаборатория

3. клиент всегда прав

4. высшее начальство всегда будет на стороне клиента
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