Тема 12

Занятие 12-1: Ситуация – общие сведения о персонале
	Задача
	Обсудить основные элементы управления персоналом. 

	Предлагаемая длительность
	10 минут

	Инструкция
	«Вы руководите лабораторией. Один из двух ваших основных сотрудников был временно направлен в другую лабораторию, а второй заболел. Два других сотрудника не делали микроскопию мазков на малярию со времени их первоначального обучения, проведенного несколько лет назад. Сегодня утром вы получили 20 запросов на анализы на малярию. Поскольку вы не можете обеспечить точные анализы, вы должны известить заказчиков, что исследование будет задержано».
Что вы должны были бы сделать как руководитель, чтобы предотвратить такую ситуацию?

Подумайте 3 минуты над возможными ответами, а затем запишите их на доске организованными под заголовками, приведенными ниже.
· Профессиональная квалификация
· Должностные инструкции

· Инструктаж

· Обучение

· Оценка компетенции
· Продолжение образования
· Аттестация

· Соответствие числа сотрудников и рабочей нагрузки
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