РУКОВОДСТВО ДЛЯ ИНСТРУКТОРА

Тема 10: Оценка – внешняя оценка качества
	Основная цель
	Ознакомить участников с аспектами внешней оценки качества (ВОК), влияющими на качество работы в лабораториях.

	Длительность (предлагаемая)
	90 минут: 55 минут для презентации
                  35 минут для практических занятий (2)


	Цели изучения
	По окончании данной части курса участники смогут:

· рассказать о важности программы ВОК для повышения качества результатов лабораторных исследований;
· описать по крайней мере три метода ВОК и преимущества и недостатки каждого из них;
· наметить способ, как разобраться с неудовлетворительным результатом исследования пробы ВОК.


	Контрольные вопросы (предлагаемые)
	Предлагаемые вопросы теста (правильные ответы выделены жирным шрифтом) для данной части курса включают:
1. Все нижеперечисленные – это методы ВОК, за ИСКЛЮЧЕНИЕМ:
1. проверка компетентности
2. оценка на месте внешней организацией
3. контроль качества в количественных исследованиях

4. перепроверка или повторное исследование проб, обмененных между лабораториями

2. Ваша лаборатория получила от организатора ВОК неокрашенный мазок крови с заданием проверить его на возбудители малярии. Что из нижеперечисленного вы бы сделали, чтобы обеспечить правильный результат?
1. окрасить мазок свежими реагентами и дать руководителю на анализ

2. окрасить мазок свежими реагентами и попросить просмотреть мазок всех сотрудников, кто делает анализы на малярию, а потом сравнить результаты
3. окрасить и проанализировать мазок силами лучших сотрудников, а затем позвонить в соседнюю лабораторию, чтобы подтвердить результаты
4. провести анализ мазка так же, как в лаборатории проводятся обычные анализы проб пациентов

3. ВОК является важным компонентом системы управления качеством, потому что она:
1. гарантирует правильные результаты повседневных анализов проб от пациентов
2. проверяет все три этапа технологической цепочки: до, во время и после проведения исследования
3. обеспечивает клиентов информацией о качестве анализа, выполненного для конкретной пробы ВОК

4. является объективным способом оценки качества исследований в лаборатории


	Обзор темы 10
	Приведенная ниже таблица предлагает план проведения данной части курса. Инструкторы могут его модифицировать, а также могут выбрать и включить другие доступные источники.


	Шаг
	Время
	Раздел
	Содержание раздела
	Имеющиеся ресурсы

	1
	25 мин
	Введение
	
	Презентация 10, слайды 1–3
Практическое занятие 10-1

	2
	10 мин
	Общие сведения о внешней оценке качества
	Содержание 10-1
	Презентация 10, слайды 4–10

	3
	35 мин
	Проверка компетентности
	Содержание 10-2
	Презентация 10, слайды 11–16
Практическое занятие 10-2

	4
	10 мин
	Другие методы внешней оценки качества
	Содержание 10-3
Приложение 10-A
Приложение 10-Б
	Презентация 10, слайды 17–22


	5
	5 мин
	Сравнение методов внешней оценки качества
	Содержание 10-4

Приложение 10-В
	Презентация 10, слайд 23

	6
	5 мин
	Организация в лаборатории внешней оценки качества
	Содержание 10-5
	Презентация 10, слайды 24–27

	7
	5 мин
	Выводы
	Содержание 10-6
	Презентация 10, слайды 28–30


	Дополнительные материалы на компактном диске 

	Организация программы внешней оценки качества
	Содержание 10-7
	Презентация 10, Дополнительные слайды 1–13


Перечень материалов / оборудования

· Слайды Power Point или на прозрачных пластиковых листах

· Диаскопический проектор или компьютер с LCD проектором

· Флипчарт, маркерная белая доска или меловая доска

· Бумажные карточки, маркеры, и клейкая лента

· Дополнительный распечатанный материал – по необходимости
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