РУКОВОДСТВО ДЛЯ ИНСТРУКТОРА

Занятие 10-1: Обсуждение основных элементов ВОК
	Задача
	Целью данного занятия является обсуждение основных элементов внешней оценки качества, основываясь на опыте участников.

	Предлагаемая длительность
	20 минут 

	Способ проведения
	Решение задачи: индивидуальное или групповое задание или обсуждение классом.


	Инструкция
	Раздайте участникам по листку со следующей ситуацией и/или покажите на слайде (презентация 10, слайд 3). На чтение отводится 2 мин.

«Новый руководитель лаборатории анализировал результаты предыдущих ВОК и обнаружил плохие показатели окрашивания по Граму».

Задайте вопрос:

Каким образом должна лаборатория расследовать эту проблему?



	Ожидаемые результаты
	Запишите ответы участников на доске, разбивая их на этапы расследования. Они должны включать следующие действия:

· проверить и оценить состояние проб при получении и обращение с пробами в лаборатории;
· оценить выполнение процедур;
· провести повторную оценку контроля качества красителей;

· проверить работу оборудования и убедиться, что оно правильно откалибровано и хорошо работает;

· оценить компетенцию сотрудников;
· внимательно проверить процесс приготовления отчета о результатах, например проверить на ошибки при записывании результатов.
Ниже приводятся примеры источников ошибок:
До проведения исследования
· проба могла быть испорчена во время ее подготовки, транспортировки или после ее получения лабораторией, если она неправильно хранилась или обрабатывалась;
· неправильное обращение с пробами: проблемы с идентификацией, неправильная маркировка.
Во время проведения исследования
· некомпетентные сотрудники;
· красители могут быть просрочены, неправильно приготовлены, или могут давать неправильную реакцию;

· плохое обслуживание или неправильное использование микроскопа;

· отсутствие стандартных операционных процедур (СОП) и/или их не соблюдение (методы анализа, контроль качества).

После проведения исследования (частые)
· неправильный формат отчета;
· опечатки или ошибки при записывании или переносе результатов.

Сошлитесь на раздел «Содержание 10-5»
Вопросы, которые могут быть подняты:

· Какие будут последствия для результатов анализов пациентов, выполненных и выданных в период плохих результатов ВОК?

Последствия в отношении результатов пациентов могут быть серьезными. После того как в лаборатории будут проведены корректирующие действия и проблемы будут разрешены, пробы пациентов, которые были проанализированы в тот же период времени, если потребуется, должны быть исследованы повторно. В случае если будут получены результаты, отличающиеся от первоначальных, должны быть проинформированы заинтересованные лица.

· Какие корректирующие действия могут быть предприняты?
· провести обучение сотрудников для обеспечения надежной работы;
· подготовить/улучшить СОП;
· приготовить/закупить новые реагенты;

· улучшить/внедрить контроль качества;

· улучшить процесса обращения с пробами;

· внедрить программу по обслуживанию микроскопа.


Занятие 10-2: Исследование проб для проверки компетентности (ПК)
	Задача
	Целью данного занятия является обсуждение того, как в лабораториях исследуют пробы ПК.


	Предлагаемая длительность
	15 минут

	Способ проведения
	Групповое задание (парами).


	Инструкция
	Ознакомьте участников с инструкцией:
«Группой из 2 человек проработайте два следующих вопроса в отношении проб программы проверки компетентности:
· Как в вашей лаборатории исследуют пробы ПК?
· Есть ли в вашей лаборатории возможность исследовать пробы ПК так же, как и все другие пробы от пациентов?
В своих ответах исходите либо из того, как в реальности происходит в вашей лаборатории, либо из того, как, на ваш взгляд, это должно происходить. Назовите как можно больше элементов.
У вас есть 10 минут».

Через 10 минут попросите несколько пар представить свои ответы. Затем спросите другие пары, могут ли они что-то добавить.



	Ожидаемые результаты
	Вопросы, которые следует обсудить и учесть:
· Почему сложно обращаться с пробами ПК так же, как с пробами пациентов?

· Можно ли так организовать ПК, чтобы сотрудники лаборатории не знали, что пробы ПК это не пробы от пациентов?

· Будет ли правильным ли анализировать пробы ПК несколько раз?

· Можно ли обсуждать результаты ПК с другой лабораторией, до того как отчет отправлен организатору ПК?

Сошлитесь на раздел «Содержание 10-2».
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