Тема 10

Тема 10: Оценка – внешняя оценка качества

	Основная цель
	Ознакомить участников с аспектами внешней оценки качества (ВОК), влияющими на качество работы в лабораториях.


	Цели изучения
	По окончании данной части курса участники смогут:
· рассказать о важности программы ВОК для повышения качества результатов лабораторных исследований;

· описать по крайней мере три метода ВОК и преимущества и недостатки каждого из них;

· наметить способ, как разобраться с неудовлетворительным результатом исследования пробы ВОК.



	Разделы
	10-1  Общие сведения о внешней оценке качества

10-2  Проверка компетентности

10-3  Другие методы внешней оценки качества
10-4  Сравнение методов внешней оценки качества
10-5  Организация в лаборатории внешней оценки качества
10-6  Выводы



	Доступные ресурсы
	Приложение 10-А

Приложение 10-Б

Приложение10-В

Практическое занятие 10-1

Практическое занятие 10-2

Контрольные вопросы
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