Тема 9

Тема 9: Оценка – аудиты

	Основная цель
	Ознакомить участников с оценкой лабораторий и внутренними и внешними аудитами.


	Цели изучения
	По окончании данной части курса участники смогут:

· разработать процесс для подготовки сотрудников своей лаборатории к внешнему аудиту;
· запланировать программу внутренних аудитов и управлять этой программой;
· обсудить, как использовать результаты аудита;
· аргументировать важность проведения корректирующих действий.


	Разделы
	9-1  Общие сведения об оценке
9-2  Внешние аудиты

9-3  Внутренние аудиты

9-4  Программа внутренних аудитов

9-5  Действия по результатам аудита

9-6  Выводы


	Доступные ресурсы

	Приложение 9-А

Практическое занятие 9-1

Контрольные вопросы
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