РУКОВОДСТВО ДЛЯ ИНСТРУКТОРА

Занятие 9-1: Ситуация – организация внутреннего аудита
	Задача
	Целью данного занятия является обсуждение участниками основных элементов организации аудита, основываясь на своем собственном опыте.

	Предлагаемая длительность
	10 минут

	Способ проведения
	Решение задачи: индивидуальное или групповое задание или обсуждение классом.

	Инструкция
	Раздайте участникам по листку со следующей ситуацией и/или покажите на слайде (презентация 9, слайд 3). На чтение отводится 2 мин.

«Вы являетесь менеджером по качеству в лаборатории и хотите организовать внутренний аудит».
Задайте вопрос: 

Какие шаги вы предпримете?


	Ожидаемые результаты
	Возможные ответы:

· разработать план;
· подготовить контрольный список на основе выбранных рекомендаций и стандартов;

· встретиться со всеми сотрудниками и объяснить процесс аудита;

· выбрать сотрудников, которые будут выполнять функцию аудиторов;

· собрать и проанализировать информацию;

· ознакомить сотрудников с результатами;

· подготовить отчет;

· представить отчет руководству;

· хранить отчет как постоянный лабораторный документ.
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