РУКОВОДСТВО ДЛЯ ИНСТРУКТОРА

Тема 9: Оценка – аудиты
	Основная цель
	Ознакомить участников с оценкой лабораторий и внутренними и внешними аудитами.

	Длительность (предлагаемая)
	60 минут:  50 минут для презентации
                   10 минут для практического занятия

	Цели изучения
	По окончании данной части курса участники смогут:

· разработать процесс для подготовки сотрудников своей лаборатории к внешнему аудиту;
· запланировать программу внутренних аудитов и управлять этой программой;
· обсудить, как использовать результаты аудита;
· аргументировать важность проведения корректирующих действий.

	Контрольные вопросы (предлагаемые)
	Предлагаемые вопросы теста (правильные ответы выделены жирным шрифтом) для данной части курса включают:

1. При проведении внешней оценки аудиторы будут:
1. оценивать только процессы, относящиеся к этапу проведения анализа
2. сравнивать работу в лаборатории с установленными стандартами

3. держать результаты аудита в секрете до тех пор, пока отчет не будет представлен в соответствующее ведомство охраны здоровья населения
4. всегда проверять все лабораторные процессы и процедуры
2. Что из нижеперечисленного является ВЕРНЫМ в отношении внутренних аудитов?
1. они не требуются для лабораторий, желающих получить аккредитацию ИСО
2. они предоставляют информацию для выявления потребностей в обучении

3. они гарантируют, что система управления качеством работает правильно

4. они проводятся группами или агентствами извне лаборатории
3. Сотрудник, ответственный за организацию и управление программой внутренних аудитов, это:
1. руководитель лаборатории
2. министр здравоохранения
3. менеджер по качеству
4. координатор повышения квалификации


	Обзор темы 9
	Приведенная ниже таблица предлагает план проведения данной части курса. Инструкторы могут его модифицировать, а также могут выбрать и включить другие доступные источники.




	Шаг
	Время
	Раздел
	Содержание раздела
	Имеющиеся ресурсы

	1
	15 мин
	Введение
	
	Презентация 9, слайды 1–3
Практическое занятие 9-1

	2
	10 мин
	Общие сведения об оценке
	Содержание 9-1
	Презентация 9, слайды 4–11

	3
	5 мин
	Внешние аудиты
	Содержание 9-2
	Презентация 9, слайды 12–14

	4
	5 мин
	Внутренние аудиты
	Содержание 9-3
	Презентация 9, слайды 15–18

	5
	10 мин
	Программа внутренних аудитов
	Содержание 9-4
	Презентация 9, слайды 19–25

	6
	10 мин
	Действия по результатам аудита
	Содержание 9-5
Приложение 9-А
	Презентация 9, слайды 26–32

	7
	5 мин
	Выводы
	Содержание 9-6
	Презентация 9, слайды 33–35


	Дополнительные материалы на компактном диске

	Метод оценки лабораторий для использования в микробиологических лабораториях: инструкции и примеры в формате Excel.


Перечень материалов / оборудования

· Слайды Power Point или на прозрачных пластиковых листах

· Диаскопический проектор или компьютер с LCD проектором

· Флипчарт, маркерная белая доска или меловая доска

· Бумажные карточки, маркеры, и клейкая лента

· Дополнительный распечатанный материал – по необходимости
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