Тема 1


Тема 1: Введение – общие сведения о системе управления качеством
	Основная цель

	Ознакомить участников с основными принципами системы управления качеством в лабораториях.


	Цели изучения
	По окончании данной части курса участники смогут:

· объяснить важность системы управления качеством,
· перечислить основные элементы системы управления качеством,
· описать историю развития принципов качества,
· обсудить связь этой модели качества с международными стандартами ИСО и CLSI.



	Разделы
	1-1  Значение качества в лабораториях
1-2  Общие сведения о системе управления качеством
1-3  Модель системы управления качеством
1-4  История развития управления качеством в лабораториях
1-5  Международные лабораторные стандарты

1-6  Выводы


	Доступные ресурсы

	Приложение 1-А
Контрольные вопросы


PAGE  
1
Введение – общие сведения о системе управления качеством в лабораториях ● Тема 1 ● Титульный лист для участников

