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Atelier sur la communication en matière de risques d’urgence et les opérations de communication
Évaluation globale du cours de formation
Lieu: Abidjan, Côte d’Ivoire
Date: bien vouloir modifier
Nous vous sommes très reconnaissants de faire part de vos impressions relativement à l’Atelier sur la communication en matière  de  risques et les opérations de communication auquel  vous avez participé le bien vouloir  modifier à Abidjan, Côte d’Ivoire. Les informations recueillies serviront à améliorer notre matériel et nos méthodes didactiques, ainsi que nos résultats.
Merci!

L’équipe de formation de DCO

A. INFORMATION PERSONNELLES
1. Qualité
· Consultant de l’OMS
· Membre du personnel d’une organisation partenaire
· Ministère de la santé
· Membre du personnel de l’OMS
· Membre des médias
· Autre________________________________________________
2. Sexe
· H
· F

3. Avez-vous déjà reçu une formation en communication?

· Oui
· Non
Si oui, de quel genre de formation s’agissait-il?
___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Évaluation générale de la formation
	1. Objectifs généraux et contenu

	 

	 

	Absolument d’accord
4

	Quelque peu d’accord
3

	Quelque peu en désacord
2

	Totalement  en désaccord
1


	1

	Je peux maintenant donner la liste et décrire les principes de l’OMS en matière de communication sur les risques
				
	2

	Je peux maintenant appliquer les principes en matière de communication sur les risques avec pour base un exercice d’équipe sur un scénario
				
	3

	Je suis capable de concevoir des objectifs généraux de communication communs sur la base d’un scénario de maladie à virus Ebola  

				
	4

	Je peux mener une analyse d’audience et de parties prenantes pour un scenario d’Ebola  

				
	5

	Je peux préparer un projet initial de plan opérationnel pour la communication sur la maladie à virus Ebola
				
	6

	Je peux donner la liste des méthodes permettant de mettre en place un partenariat solide entre les institutions de sécurité publique et les médias 
				
	7

	Cet atelier était approprié à mes activités
				
	8

	J’appliquerai les compétences acquises aujourd’hui dans mes activités futures
				
	Observations 


	2. Méthodes d’apprentissage
 

 

Absolument d’accord
4
Quelque peu d’accord
3
Quelque peu en désacord
2
Totalement  en désaccord
1
1

J’ai trouvé le matériel et les documents du cours utiles
2

Je consulterai le matériel et les documents du cours à l’avenir 
3

J’ai trouvé les activités  (travaux de groupe, jeux de rôle, études de cas, etc.) très utiles
4
Le recours à différents animateurs a été utile et m’a permis de participer sans relâche
5
L’exercice de simulation m’a aidé à  contextualiser les nouvelles connaissances et compétences et à les appliquer 

Observations

	
	
	
	
	
	


3. Animateurs du cours
	 
	Bien vouloir  ajouter les noms
	Absolument d’accord
4
	Quelque peu d’accord
3
	Quelque peu en désacord
2
	Totalement  en désaccord
1

	1
	Ont clarifié les objectifs du cours
	
	
	
	

	2
	Ont clairement expliqué les principales idées et le contenu
	
	
	
	

	3
	Ont utilisé une méthodologie qui m’a aidé à apprendre
	
	
	
	

	4
	Ont pu cibler et adapter le contenu par rapport aux besoins des participants
	
	
	
	

	Observations


	 
	Bien vouloir  ajouter les noms
	Absolument d’accord
4
	Quelque peu d’accord
3
	Quelque peu en désacord
2
	Totalement  en désaccord
1

	1
	Ont clarifié les objectifs du cours
	
	
	
	

	2
	Ont clairement expliqué les principales idées et le contenu
	
	
	
	

	3
	Ont utilisé une méthodologie qui m’a aidé à apprendre
	
	
	
	

	4
	Ont pu cibler et adapter le contenu par rapport aux besoins des participants
	
	
	
	

	Observations


	 
	Bien vouloir ajouter les noms
	Absolument d’accord
4
	Quelque peu d’accord
3
	Quelque peu en désacord
2
	Totalement  en désaccord
1

	1
	Ont clarifié les objectifs du cours
	
	
	
	

	2
	Ont clairement expliqué les principales idées et le contenu
	
	
	
	

	3
	Ont utilisé une méthodologie qui m’a aidé à apprendre
	
	
	
	

	4
	Ont pu cibler et adapter le contenu par rapport aux besoins des participants
	
	
	
	

	Observations


	 
	Bien vouloir ajouter les noms
	Absolument d’accord
4
	Quelque peu d’accord
3
	Quelque peu en désacord
2
	Totalement  en désaccord
1

	1
	Ont clarifié les objectifs du cours
	
	
	
	

	2
	Ont clairement expliqué les principales idées et le contenu
	
	
	
	

	3
	Ont utilisé une méthodologie qui m’a aidé à apprendre
	
	
	
	

	4
	Ont pu cibler et adapter le contenu par rapport aux besoins des participants
	
	
	
	

	Observations



	4. Bien vouloir indiquer les 3 séances les plus utiles et les 3 séances les moins utiles de l’atelier
Les plus utiles  (numéros des séances)
Les moins utiles (numéros des séances)
Observations
Observations


	Séance 1
	Présentation du cours 

	Séance 2
	Communication sur les risques d’urgence – Principes et pratique

	Séance 3
	Tableau des communications d’urgence - Exercice 

	Séance 4
	Communication ciblée et effective  

	Séance 5
	Mise en place d’un plan de communication pour la maladie à virus Ebola - Exercice 

	Séance 6
	Élaboration de messages 

	Séance 7
	Élaboration de messages - exercice 

	Séance 8
	Médias sociaux 

	Séance 9
	Médias sociaux - exercice 

	Séance 10
	Aperçu du tableau des communications d’urgence

	Séance 11
	Exercice sur la disponibilité opérationnelle 


	6
	S‘il vous était donné de revoir cette formation, quels changements y apporteriez-vous?

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	7
	D’autres suggestions?


Merci!
1

