Planification de la phase d’évaluation 
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	Cycle de vie de la communication en situation de crise

	

	
BUTS

	
Evaluation
	· Evaluer le plan de communication
· Identifier les leçons tirées
· Résoudre les problèmes et les changer dans le plan





[bookmark: _GoBack]Pour chaque élément, indiquer par écrit qui en assume la responsabilité et comment cette étape sera conduite.
1. Évaluer la réponse en matière de communication


2. Prévoir la révision du plan de préparation en matière de communication 


3. Partager les enseignements avec les communicateurs régionaux et mondiaux 
 
 
4. Autres étapes?
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Lifecycle of crisis communication

GOALS

+ Evaluate communications plan
+ Identify lessons learned
+ Address issues and change them in

the plan





