Module 18


Activité 18-1 : Comprendre les processus de Planification, de mise en place et de contrôle 

	But
	Mieux comprendre les processus de planification, de mise en place et de contrôle dans le système de gestion de la qualité.

	Temps suggéré
	25 minutes

	Instructions
	Ecrivez les cinq étapes majeures, qui selon vous, sont nécessaires pour mettre sur pied un système qualité de la conception (étape 1) à la mise en place (étape 5). Noter chaque étape sur un post-it différent de 1 à 5. Notez vos initiales sur les post-it pour pouvoir les identifier plus tard et les utiliser dans l’activité 2. Vous avez 5 minutes.


Activité 18-2 : Comprendre les rôles et les responsabilités de la direction et du personnel

	But
	Mieux comprendre les rôles et les responsabilités de la direction et du personnel dans un système de gestion de la qualité.

	Temps suggéré
	20 minutes

	Instructions
	Nous allons continuer à réfléchir aux activités qui devraient être réalisées pour que le système qualité fonctionne et identifier qui en est responsable.

A qui assigneriez vous la responsabilité de chacune des étapes définies lors de l’activité 18-1 ?
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