Module 18 

Module 18 : Organisation

	But
	Décrire la structure organisationnelle, les rôles et responsabilités de la direction et les autres facteurs nécessaires à la réussite du système de gestion de la qualité.

	Objectifs d’apprentissage
	A la fin de ce module les participants seront en mesure de :
· Décrire les éléments organisationnels nécessaires à un système de gestion de la qualité

· Discuter  les rôles et les responsabilités dans un système qualité

· Expliquer le processus de conception, de mise en œuvre, de maintenance et d’amélioration du système qualité au laboratoire

· Expliquer l’intérêt d’un manuel qualité


	Sujets abordés
	18-1  Exigences organisationnelles pour un système de gestion de la qualité
18-2  Rôle de la direction
18-3  Structure organisationnelle

18-4  Fonctions organisationnelles : Planification
18-5  Fonctions organisationnelles : Mise en place

18-6  Le Manuel Qualité 
18-7  Résumé

	Ressources disponibles
	Annexe 18-A 
Fiche d’activité 18-1 
Fiche d’activité 18-2

Questions Test
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