GUIDE DU FORMATEUR

Module 18 : Organisation

	But
	Décrire la structure organisationnelle les rôles et les responsabilités de la direction et les autres facteurs nécessaires à la réussite du système de gestion de la qualité.

	Temps suggéré
	100 minutes : 55 minutes pour la présentation

                       45 minutes pour les activités (2)

	Objectifs d’apprentissage
	A la fin de ce module les participants seront en mesure de :
· Décrire les éléments organisationnels nécessaires à un système de gestion de la qualité

· Discuter  les rôles et les responsabilités dans un système qualité

· Expliquer le processus de conception, de mise en œuvre, de maintenance et d’amélioration du système qualité au laboratoire

· Expliquer l’intérêt d’un manuel qualité


	Questions Test suggérées
	Questions test suggérées (avec les réponses en gras) :

1.  Le rôle d’un responsable qualité inclut en général :

a. de réaliser les contrôles qualité des échantillons dans le processus d’analyse

b. de contrôler tous les aspects du système qualité

c. de s’assurer que toutes les ressources adéquates sont disponibles pour les processus et les procédures

d. d’embaucher du personnel hautement compétent

2. Lors de la planification de la mise en place d’un système qualité au laboratoire il est important :

a. d’informer le personnel après l’achèvement du plan initial pour éviter toute confusion

b. d’utiliser un système de traçage informatisé

c. d’être préparé à mettre en place immédiatement toutes les étapes du plan 

d. d’inclure les douze points qualité dans le plan 

3. Un manuel qualité :

a. établit les lignes de conduite qualité pour le laboratoire

b. devrait être imprimé et largement distribué

c. ne devrait jamais changer, servant de cadre pour le système qualité

d. doit inclure toutes les procédures d’analyse

	Vue d’ensemble


	Le tableau suivant suggère un calendrier pour organiser le module. Chaque formateur peut le modifier et sélectionner et personnaliser les ressources disponibles.


	Etape
	Temps
	Sujets
	Contenus
	Ressources disponibles

	1
	5 min
	Introduction
	
	Présentation 18, Diapositives 1-3

	2
	5 min
	Exigences organisationnelles pour un système de gestion de la qualité
	Fiche Contenu 18-1
	Présentation 18, Diapositives 4-5

	3
	30 min
	Rôle de la direction
	Fiche Contenu 18-2
	Présentation 18, Diapositives 6-8

Fiche d’activité 18-1

	4
	10 min
	Structure organisationnelle
	Fiche Contenu 18-3
	Présentation 18, Diapositives 9-13

	5
	10 min
	Fonctions organisationnelles : Planifier
	Fiche Contenu 18-4

	Présentation 18, Diapositives 14-18



	6
	10 min
	Fonctions organisationnelles : Mise en place
	Fiche Contenu 18-5

Annexe 18-A
	Présentation 18, Diapositives 19-23

	7
	5 min
	Manuel qualité du laboratoire
	Fiche Contenu 18-6
	Présentation 18, Diapositives 24-26

	8
	25 min
	Résumé
	Fiche Contenu 18–7
	Présentation 18, Diapositives 27-32

Fiche d’activité 18-2

	Ressources disponibles sur le CD-ROM

	Activités 18-1 et 18-2 « pré- et post-discussion » et « responsabilités » Feuilles de travail Excel

Exemple : check-list du Diagramme de Gantt (5-page pdf)




Liste du Matériel/Equipement 

· Diapositives PowerPoint ou transparents 

· Projecteur vidéo intégré à la salle de cours ou ordinateur avec un projecteur LCD

· Tableau de feuilles, tableau blanc ou tableau noir

· Post-it, marqueurs et adhésif

· Notes et polycopiés additionnels, selon les besoins
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