Module 16

Test Questions Module 16 

1. Des lignes de conduite, des processus et des procédures écrits sont nécessaires pour toutes les raisons suivantes SAUF :

a. des instructions verbales peuvent être mal comprises

b. les inspections de laboratoire l’exigent

c. ils enregistrent les données ou les informations sur ce qui s’est passé et ne sont pas révisés ou modifiés

d. la reproductibilité des résultats est accrue

2. Les procédures :

a. disent “quoi faire” et définissent les intentions et les directions de l’organisation

b. disent “comment cela arrive” et peuvent généralement être représentées dans un diagramme de flux indiquant comment les évènements devraient se succéder dans le temps.
c. disent “comment le faire” et montrent les instructions étape par étape que le personnel de laboratoire devrait suivre méticuleusement pour fournir des résultats exacts et cohérents.

3. L’exemple suivant est un document :

a. un manuel qualité

b. un registre de résultats 

c. un diagramme montrant les températures du réfrigérateur du dernier mois

d. un graphique reportant les résultats du contrôle de qualité 
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