GUIDE DU FORMATEUR 


Activité 15-2 : Développer des indicateurs de qualité
	But
	Fournir aux participants l’opportunité de développer des indicateurs de qualité. 

	Temps suggéré
	10 minutes

	Méthode d’instruction 
	Tâche individuelle  

	Instructions
	Donnez aux participants une copie du scénario suivant ou présentez le sous forme de diapositive. Leur laisser 2 min pour le lire. 

« Votre laboratoire a identifié des problèmes avec les échantillons envoyés par la clinique au laboratoire. Certains échantillons ont manifestement été retardés dans le transport et d’autres n’ont pas été prélevés dans les récipients appropriés. Ces problèmes ont entraîné des retards d’analyse et le rejet d’échantillons. Un nombre d’améliorations dans l’enregistrement et sur le lieu de prélèvement ont été faites pour essayer de corriger la situation. »

Développez des indicateurs de qualité à utiliser dans le contrôle du système de gestion des échantillons pour que vous puissiez déterminer l’efficacité de vos actions correctives. 

Lequel de vos indicateurs serait le plus utile pour cette évaluation ?

Combien d’indicateurs devriez-vous utiliser dans ce cas ?  

Demandez à chaque participant d’écrire leurs réponses sur une feuille de papier. Les résultats seront discutés lorsque chaque participant aura fini sa liste. 

	Résultats attendus
	Quelques indicateurs à considérer : 

· Temps entre le prélèvement et l’arrivée au laboratoire – Pour évaluer cet indicateur de qualité il serait nécessaire d’avoir l’heure de prélèvement enregistrée sur la demande d’analyse et d’avoir l’heure de réception au laboratoire enregistrée dans un registre. 

· Le récipient approprié de l’échantillon - Pour utiliser cet indicateur le laboratoire a besoin que chaque fois qu’un échantillon ait été dans un mauvais récipient, cela soit enregistré. 

· Nombre d’échantillons rejetés – Garder une trace de combien d’échantillons ont été rejetés sur une période de temps donnée. 

· Temps entre le départ de la clinique et l’arrivée au laboratoire – ceci peut aider à vérifier si le problème vient du transport. 

Choisissez des indicateurs qui peuvent être mesurés, ainsi ils pourront être analysés. Par exemple, le nombre d’échantillons rejetés peut être suivi pour voir si il ya une amélioration au cours du temps. N’utilisez pas trop d’indicateurs – dans cet exemple vous pourriez n’en choisir qu’un. L’indicateur qui serait le meilleur pour le laboratoire dépend en partie d’où le problème semble venir. 


Activité 15-3 : Illustration d’amélioration des processus
	But
	Fournir une appréciation des améliorations qui peuvent être apportées à un processus. 

	Temps suggéré
	15 minutes

	Méthode d’instruction 
	Exercice basé sur le jeu 

	Instructions
	Matériel nécessaire pour cet exercice (s’il y a plus de 25 participants, prévoir plus d’une équipe et le matériel pour chacune d’elles) : 

· Balle de tennis ou sac de haricots 

· Chronomètre

· Tableau de feuilles et marqueurs 

Faire de la place dans la classe 

1. Désignez un responsable qualité pour chaque équipe. Les autres feront partie du processus de travail.

2. Se mettre debout en large cercle. 

3. Le responsable qualité doit se trouver en dehors du cercle mais il doit pouvoir observer le processus.


4. La première personne du cercle avec la balle de tennis la passe à une autre dans le cercle (se rappeler à qui la balle a été lancée). 

5. Le receveur passe la balle à une autre personne, se rappeler à qui elle est passée.


6. La dernière personne qui reçoit la balle doit la passer à la première personne.


7. Cette séquence représentera les étapes d’un processus, et l’ordre dans lequel il doit être exécuté. Par exemple, la balle pourrait représenter un échantillon et chaque personne à qui la balle est lancée représente une étape dans le processus du laboratoire.

8. Les fonctions du responsable qualité sont : 

· S’assurer que la balle ne tombe pas. 

· S’assurer que le groupe suit la même séquence d’étapes pour le processus (ils lancent la balle à la même personne à qui ils l’ont lancé précédemment). 

· S’assurer que la balle part et arrive dans les mains de la même personne. 

· Enregistrer le temps nécessaire pour le processus.


9. Conduire le processus une fois pour pratiquer, établir les séquences. 

10. Recommencer le jeu si la balle est tombée ou si la séquence n’est pas bien respectée.


11. Le responsable qualité chronomètre le processus et enregistre les résultats sur le tableau. 

12. Comment le processus peut être amélioré ? Le temps peut il être réduit ? 

13. Répéter le cycle plusieurs fois et revoyez les résultats. 

	Résultats attendus
	L’équipe en général va se réarranger pour qu’ils soient proches de la personne à qui ils passent la balle, et ainsi réduire le temps et diminuer le risque de la faire tomber. 
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