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Questions Test Module 15
1. La source de Planifie, Fait, Contrôle, Agit, comme moyen d’amélioration des processus est :
a. ISO15189

b. W. Edwards Deming
c.  CLSI
d. Six Sigma
2.                                 sont des mesures établies, utilisées pour déterminer dans quelle mesure une organisation répond aux besoins et aux attentes de fonctionnement et de performance. 
a. les indicateurs qualité 
b. l’assurance qualité 
c. les opportunités d’amélioration
d. Planifie, Fait, Contrôle, Agit
3.  Le processus d’optimisation de l’espace, du temps et des activités pour améliorer les voies de circulation est connue sous le nom de :
a. lean
b. Six Sigma
c. Le cycle de Deming 
d. aucun d’entre eux
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