Module 15


Module 15 : Amélioration des processus

	Objectif
	Fournir une introduction sur les concepts d’amélioration des processus et une description de certains outils utilisés pour obtenir une amélioration des processus.

	Objectifs d’apprentissage
	A la fin de ce module, les participants seront en mesure de :

· Décrire l’historique des processus d’amélioration

· Décrire l’importance des processus d’amélioration dans le maintien de la qualité

· Expliquer la nécessité d’avoir des outils pour contrôler les processus de laboratoire afin de pouvoir identifier les problèmes et les résoudre.



	Sujets abordés
	15-1  Concept de l’amélioration continue

15-2  Outils d’amélioration des processus

15-3  Indicateurs de la qualité

15-4  Sélectionner des indicateurs qualité

15-5  Mettre en oeuvre une amélioration des processus

15-6 Résumé

	Ressources disponibles
	Annexe 15-A 

Annexe 15-B

Annexe 15-C

Annexe 15-D
Fiche d’activité 15-1

Questions test
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