GUIDE DU FORMATEUR

Activité 15-1 : Scénario — Améliorer les processus au laboratoire 
	Objectif
	Fournir aux participants des informations utiles pour améliorer les processus au laboratoire.

	Temps suggéré
	10 minutes

	Méthode d’instruction
	Résolution de problème : à utiliser en activité individuelle ou en groupe ou en discussion avec la classe.

	Instructions
	Donnez aux participants une copie du scénario suivant et/ou présentez le sous forme de diapositive (Présentation 15, Diapositive 3). 
« Vous avez mis en œuvre au laboratoire un nouveau test pour la détermination des CD4. Votre personnel est formé et utilise aisément ce test. Il a été validé, des résultats ont été rendus et il semble  bien fonctionner. »
Posez la question:
Comment êtes vous certain que le test fonctionne bien maintenant, et continuera à bien fonctionner dans le futur ?

	Résultats attendus
	· Formation du personnel à la nouvelle technique 

· Réactifs de qualité

· La satisfaction des clients

· Test de capacité
· L’à propos des tests
· Passer puis évaluer les contrôles

· Les résultats sont cohérents avec les signes cliniques
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