GUIDE DU FORMATEUR

Module 15 : Amélioration des processus

	But
	Fournir une introduction sur les concepts d’amélioration des processus et une description de certains outils utilisés pour obtenir une amélioration des processus.

	Temps suggéré
	65 minutes : 55 minutes pour la présentation

               10 minutes pour l’activité

	Objectifs d’apprentissage
	A la fin de ce module, les participants seront en mesure :

· Décrire l’historique des processus d’amélioration

· Décrire l’importance des processus d’amélioration dans le maintien de la qualité

· Expliquer la nécessité d’avoir des outils pour contrôler les processus de laboratoire afin de pouvoir identifier les problèmes et les résoudre

	Questions test suggérées
	Questions test suggérées (avec les réponses en gras) :

1. L’origine de Planifie, Fait, Contrôle, Agit, comme moyen d’amélioration des processus est :


a.  ISO15189



b. W. Edwards Deming


c. CLSI


d. Six Sigma

2.                                  sont des mesures établies utilisées pour déterminer dans quelle proportion une organisation répond aux besoins et aux attentes de fonctionnement et de performance.

a. les indicateurs qualité
b. l’assurance qualité
c. les opportunités d’amélioration

d. Planifie, Fait, Contrôle, Agit 

3.  Le processus d’optimisation de l’espace, du temps et des activités pour améliorer les voies de circulation est connue sous le nom de :

a. lean 
b  Six Sigma

b. Cycle de Deming 

c. aucun de ceux ci 

	Vue générale du module
	Le tableau suivant suggère un calendrier pour organiser le module. Chaque formateur peut le modifier et sélectionner et personnaliser les ressources disponibles.



	Etape
	Temps
	Sujets
	Contenus
	Ressources disponibles

	1
	15 min
	Introduction

	
	Présentation 15, Diapositives 1-4

Fiche d’activité 15-1 

	2
	5 min
	Concept d’amélioration continue
	Fiche Contenu 15-1
Annexe 15-A
	Présentation 15, Diapositives 5-7



	3
	5 min
	Outils d’amélioration des processus
	Fiche Contenu 15-2
Annexe 15-B 
	Présentation 15, Diapositives 8-13


	4
	5 min
	Indicateurs de la qualité
	Fiche Contenu 15-3
Annexe 15-C 
	Présentation 15, Diapositives 14-16



	5
	20 min
	Sélectionner des indicateurs qualité
	Fiche Contenu 15-4
Annexe 15-D
	
Présentation 15, Diapositives 17-25



	6
	10 min
	Mise en oeuvre de l’amélioration des processus
	Fiche Contenu 15-5
	Présentation 15, Diapositives 26-36

	7
	5 min
	Résumé
	Fiche Contenu 15-6
	Présentation 15, Diapositives 37-39

	Matériel optionnel sur le CD-ROM

	Développer des indicateurs qualité
	Présentation 15, Optionnel Diapositive 1

Fiche d’activité 15-2 

	Illustration de l’amélioration des processus
	Fiche d’activité 15-3 


Liste du Matériel/Equipement 

· Diapositives PowerPoint ou transparents 

· Projecteur vidéo intégré à la salle de cours ou ordinateur avec un projecteur LCD

· Tableau de feuilles, tableau blanc ou tableau noir

· Post-it, marqueurs et adhésif

· Notes et polycopiés additionnels, selon les besoins
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