Questions Test Participant


Questions Test Module 14
1. Dans le contexte de la gestion de la qualité, un problème est défini comme :

a. tout processus dans lequel le laboratoire est impliqué

b. tout évènement négatif qui conduit à une erreur de laboratoire 
c. tout évènement positif qui conduit à une amélioration du laboratoire 
d. un problème dans le processus analytique
2. La technique d’investigation la plus efficace dans la gestion des problèmes est :

a. l’analyse de toutes les données du contrôle de qualité 
b. l’étude de tous les clients du laboratoire

c. l’évaluation de la performance des employés

d. l’analyse des causes principales
3. Décrivez trois processus utilisés pour identifier et traiter les problèmes
      a.     ______________________________________________

b.     ______________________________________________

c.     ______________________________________________
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