Module 14 


Module 14 : Gestion des problèmes
	But
	Fournir aux participants le raisonnement et les processus pour développer un programme permettant de contrôler et d’améliorer la gestion des problèmes.

	Objectifs d’apprentissage
	A la fin de ce module les participants seront en mesure de :
· Définir le terme « problème »

· Décrire les principaux outils de contrôle et de suivi de la qualité

· Différencier les mesures préventives, réparatrices et correctives

· Décrire la relation existant entre les mesures préventives et les pratiques de gestion des risques

· Définir et décrire l’analyse de la cause des problèmes

	Sujets abordés
	14-1  Vue d’ensemble de la gestion des problèmes
14-2  Sources et conséquences des problèmes
14-3  Investigation des problèmes 
14-4  Rectifier et gérer les problèmes 
14-5  Résumé

	Ressources disponibles
	Annexe 14-A
Annexe 14-B
Fiche d’activité 14-1

Fiche d’activité 14-2

Questions test
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