Questions Test Participant 


Questions Test Module 13
1. Lister quatre clients du laboratoire
a.    ________________________________________

b.    ________________________________________

c.    ________________________________________

d.   ________________________________________
2. Lors de la création d’un questionnaire écrit pour mesurer la satisfaction clients il est préférable : 

a. de focaliser uniquement les questions sur la justesse des résultats d’analyse.

b. d’utiliser des questions dont les réponses seront seulement du type « oui-non »

c. d’envoyer la même enquête à tous les clients incluant patients et médecins 

d. de permettre aux clients d’écrire leurs propres commentaires 

3. Répondre aux besoins des clients est important car : 
a. la satisfaction clients est essentielle à la gestion de la qualité 

b. les clients en savent beaucoup sur la manière dont le laboratoire devrait opérer

c. les clients ont toujours raison

d. la hiérarchie soutiendra toujours le client
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