Module 12


Module 12 : Le Personnel
	But

	Donner les grands principes de gestion du personnel qui contribuent à une force de travail qualifiée, compétente, comprenant vite et suivant les pratiques de qualité du laboratoire. 

	Objectifs d’apprentissage

	A la fin du module, les participants seront en mesure de :

· Décrire le rôle du personnel dans le système de gestion de la qualité
· Développer un plan pour vérifier la compétence du personnel
· Décrire les actions impliquées dans l’évaluation et l’entretien des compétences du personnel
· Expliquer le processus de mise à jour des registres concernant le personnel

	Sujets abordés
	12-1  Vue d’ensemble de la gestion de personnel 
12-2  Recrutement et orientation 
12-3  Compétences et évaluation des compétences 
12-4  Formation et formation continue 
12-5  Evaluation de la performance de l’employé 
12-6  Registres du personnel 
12-7  Résumé 

	Ressources disponibles
	Annexe 12-A

Annexe 12-B

Annexe 12-C

Fiche d’activité 12-1

Questions Test 
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