GUIDE DU FORMATEUR 

Activité 5-1 : Scénario— Traitement d’un échantillon pour PCR 

	Objectif


	Encourager les participants à réfléchir sur les problèmes potentiels liés à la gestion des échantillons au laboratoire et suggérer des solutions pour prévenir ces problèmes.

	Temps suggéré
	10 minutes

	Méthode d’instruction
	Résolution de problème: à utiliser en activité de groupe ou individuellement, ou comme discussion avec la classe.

	Instructions
	Donnez aux participants une copie du scénario suivant et/ou présentez la diapositive (Présentation 5, diapositive 3). Laissez leurs 2 minutes pour le lire. 

« Votre laboratoire a réalisé des PCR sur des échantillons de la clinique A pour détecter le virus grippal. La plupart des tests sont négatifs. Le personnel de la clinique A vous dit que leurs patients présentent les signes cliniques de la grippe. »

Poser les questions:
· Quelle serait votre approche du problème ? 

· Quel rôle la gestion des échantillons pourrait jouer dans ce scénario ?

	Résultats attendus


	Réponses possibles: 

Considérer ce qui a pu se passer parmi les processus pré et post analytiques : 

· Les processus pré analytiques potentiellement défaillants peuvent inclure le recueil des échantillons ; les problèmes de transport au laboratoire qui auraient détérioré l’échantillon ou un stockage impropre de l’échantillon au laboratoire. Toute étape des processus pré analytiques ayant entraîné une perte du matériel viral peut être une cause du problème.

· La procédure d’analyse devrait être également examinée avec soin pour chercher les éventuelles sources d’erreurs et en utilisant les informations disponibles provenant du contrôle de qualité.


Activité 5-2 : Erreurs dans la gestion des échantillons

	Objectif
	Générer une liste des sources potentielles d’erreurs dans la gestion des échantillons et décrire comment chacune peut affecter les soins apportés au patient.

	Temps suggéré
	15 minutes

	Méthode d’instruction
	Brainstorming (tout le groupe)

	Instructions
	Donnez la tâche suivante aux participants en projetant une diapositive ou en leur donnant une feuille polycopiée. 

Demandez aux participants: 
· Faire une liste des erreurs possibles dans la gestion des échantillons.
· Comment les erreurs dans la gestion des échantillons affectent les soins apportés au patient ?

	Résultats attendus

	Utiliser un tableau de feuilles ou un tableau noir pour recueillir les réponses données par les participants. 

Réponses possibles:

Exemples d’erreurs potentielles : Les patients n’ont pas été bien préparés, l’échantillon n’a pas été recueilli chez le bon patient, le milieu de recueil n’est pas le bon, trop peu d’échantillon a été recueilli, l’échantillon est hémolysé, l’échantillon est resté trop longtemps dans la clinique ou le service, l’échantillon a été transporté à une température trop élevée. Il existe beaucoup d’autres réponses possibles, le groupe devrait donc être en mesure de faire une liste de 15 à 20 réponses en peu de temps. Se référer aux Annexes 5-B et 5-C.

Toute erreur qui survient dans la phase pré analytique peut donner des résultats de laboratoire erronés. Un résultat erroné peut entraîner une erreur ou une absence de traitement chez le patient ; le traitement approprié peut être retardé ; des coûts additionnels d’analyse ou de traitement peuvent s’ajouter ; l’état du patient peut empirer considérablement en attendant le bon résultat et parfois, un traitement inadéquat ou retardé du à une erreur de laboratoire peut entraîner la mort du patient.


Activité 5-3 : Jeu « cibles et mythes »
	Objectif
	Test de connaissance des participants sur la gestion des échantillons

	Temps suggéré
	10 minutes

	Méthode d’instruction
	Tâche individuelle ou en groupe 

	Instructions
	Donnez aux participants une copie sans les réponses (page suivante) de 10 affirmations sur le sujet Gestion des Echantillons. 

10 affirmations sont listées dans le tableau ci dessous. Pour chacune d’entre elles, décidez si vous croyez qu’elle est juste – ciblée ou fausse- un mythe.
Demandez aux participants de vérifier soigneusement leur choix dans le tableau. Discutez les réponses lorsque chacun a terminé. 

	
	Feuille de réponses

Affirmation 
	Ciblée 
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	1
	Le laboratoire a peu d’influence sur la façon dont les échantillons sont recueillis par d’autres et soumis au laboratoire pour analyse.
	
	X

	2
	Demander que des informations cliniques soient soumises avec l’échantillon est une atteinte à la confidentialité du patient.
	
	X

	3
	L’utilisation de milieu de transport est un coût inutile, particulièrement si les échantillons recueillis sont soumis au laboratoire dans la semaine où ils ont été recueillis.
	
	X

	4
	Seuls les échantillons contenus dans un récipient portant une étiquette avec le signe de risque biologique devraient être traités comme des matières infectieuses.
	
	X

	5
	Le bon sens est l’ami naturel du laboratoire. C’est un guide sûr pour prendre les décisions d’accepter ou de rejeter des échantillons à analyser.
	
	X

	6
	La seule exigence d’un laboratoire recevant des échantillons pour une analyse de confirmation est sa stricte adhérence aux critères de rejet des échantillons. 
	
	X

	7
	Les échantillons transportés par voie aérienne doivent respecter les règlements AITA/IATA.
	X
	

	8
	Le laboratoire peut supposer sans risque d’erreur que si deux échantillons soumis simultanément avec le même prénom et le même nom de famille ou la même date de naissance, alors le deuxième échantillon est un duplicata et devrait être mis de côté.
	
	X

	9
	La plupart des analyses requièrent que les échantillons soient recueillis dans des récipients stériles.
	X
	

	10
	Tous les échantillons à analyser doivent être accompagnés d’une commande d’analyse. 
	X
	


	
	Affirmation 
	Ciblée 

[image: image3.jpg]



	Mythe

[image: image4.png]® ~





	1
	Le laboratoire a peu d’influence sur la façon dont les échantillons sont recueillis par d’autres et soumis au laboratoire pour analyse.

	
	

	2
	Demander que des informations cliniques soient soumises avec l’échantillon est une atteinte à la confidentialité du patient.

	
	

	3
	L’utilisation de milieu de transport est un coût inutile, particulièrement si les échantillons recueillis sont soumis au laboratoire dans la semaine où ils ont été recueillis. 

	
	

	4
	Seuls les échantillons contenus dans un récipient portant une étiquette avec le signe de risque biologique devraient être traités comme des matières infectieuses. 

	
	

	5
	Le bon sens est l’ami du laboratoire. C’est un guide sûr pour prendre les décisions d’accepter ou de rejeter des échantillons à analyser. 

	
	

	6
	La seule exigence d’un laboratoire recevant des échantillons pour une analyse de confirmation est une stricte adhérence aux critères de rejet des échantillons.

	
	

	7
	Les échantillons transportés par voie aérienne doivent respecter les règlements AITA/IATA.


	
	

	8
	Le laboratoire peut supposer sans risque d’erreur que si deux échantillons soumis simultanément avec le même prénom et le même nom de famille ou la même date de naissance, alors le deuxième échantillon est un duplicata et devrait être mis de côté. 

	
	

	9
	La plupart des analyses requièrent que les échantillons soient recueillis dans des récipients stériles.

	
	

	10
	Tous les échantillons à analyser doivent être accompagnés d’une commande d’analyse.
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