GUIDE DU FORMATEUR

Module 5 : Contrôle des processus — Gestion des échantillons

	Objectif
	L’objectif de ce module est de présenter les informations qui aideront les participants à développer un système pour gérer les échantillons depuis leur recueil jusqu’à leur stockage final ou leur élimination, de façon à conserver une bonne intégrité de l’échantillon.



	Temps suggéré


	95 minutes : 65 minutes pour la présentation 

                    30 minutes pour les activités (3) 



	Objectifs d’apprentissage


	A l’issue de cette activité les participants seront en mesure de : 
· Nommer les principales erreurs de recueil des échantillons pouvant conduire à des résultats erronés

· Lister les informations que devrait contenir le manuel à l’attention de ceux qui recueillent les échantillons en dehors du laboratoire

· Fournir les raisons de rejeter les échantillons insatisfaisants

· Décrire un système de traitement de l’échantillon incluant son recueil, son transport, son stockage et son élimination

· Expliquer l’importance de la conservation correcte des échantillons, et de s’assurer que toutes les règles et les exigences liées à son transport sont respectées

	Questions test suggérées


	Les questions suggérées (avec les réponses en gras) :

1.  Un des aspects les plus difficiles pour le laboratoire dans le processus de gestion de l’échantillon est de contrôler :

a. l’identification du patient

a. la conservation des échantillons
b. l’heure de prélèvement de l’échantillon 
c. le compte-rendu d’analyses

2.   Parmi les affirmations suivantes laquelle est VRAIE ?

a. Un échantillon devrait toujours être traité quelque soit son état
b. Un échantillon devrait être rejeté si un mauvais conservateur a   été utilisé
c. Un échantillon ne devrait jamais être traité s’il est étiqueté avec seulement le nom du patient
d. Un échantillon en quantité insuffisante devrait toujours être rejeté 

3.  Le meilleur moyen pour communiquer les procédures de prélèvement des échantillons au personnel en dehors du laboratoire est :

a. Fournir à tous les sites de prélèvement le Manuel de  prélèvement du Laboratoire

b. Former individuellement chaque personne en charge du prélèvement d’échantillons

c. Former tous les superviseurs des infirmiers/ières et s’assurer qu’ils supervisent le processus correctement

d. Fournir à tous les sites le manuel qualité du laboratoire 

	Vue d’ensemble du module


	Le tableau suivant suggère un calendrier pour organiser le module. Chaque formateur peut le modifier et sélectionner et personnaliser les ressources disponibles. 



	Etape 
	Temps 
	Sujets
	Contenus


	Ressources disponibles



	1
	15 min
	Introduction
	
	Présentation 5, Diapositives 1-3

Fiche d’activités 5-1

	2
	5 min
	Vue d’ensemble de la gestion des échantillons 
	Fiche Contenu 5-1
	Présentation 5, Diapositives 4-7



	3
	5 min
	Le Manuel de Laboratoire 
	Fiche Contenu 5-2
	Présentation 5, Diapositives 8-9

	4
	25 min
	Prélèvement et Conservation 
	Fiche Contenu 5-3
Annexe 5-A
Annexe 5-B
Annexe 5-C

Annexe 5-D
	Présentation 5, Diapositives 10-17

Fiche d’activités 5-2

	5
	20 min
	Traitement de l’échantillon 
	Fiche Contenu 5-4
	Présentation 5, Diapositives 18-24
Fiche d’activités 5-3

	6
	5 min
	Stockage, conservation et élimination des échantillons, 
	Fiche Contenu 5-5
	Présentation 5, Diapositives 25-28

	7
	15 min
	Transport des échantillons 
	Fiche Contenu 5-6
	Présentation 5, Diapositives 29-37

	8
	5 min
	Résumé 
	Fiche Contenu 5-7
	Présentation 5, Diapositives 38-40

	Matériel optionnel sur le CD-Rom

	Prélèvement et conservation 

	Annexe 5-E
Annexe 5-F

	Transport des échantillons 
	Annexe 5-G


Liste du Matériel/Equipement 

· Diapositives PowerPoint ou transparents 

· Projecteur vidéo intégré à la salle de cours ou ordinateur avec un projecteur LCD

· Tableau de feuilles, tableau blanc ou tableau noir

· Post-it, marqueurs et adhésif

· Notes et polycopiés additionnels, selon les besoins
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