GUIDE DU FORMATEUR



Module 10 : Evaluation : Evaluation externe de la Qualité

	But
	Informer les participants sur les différents aspects de l’Evaluation Externe de la Qualité (EEQ) qui contribuent à la qualité des pratiques au laboratoire.

	Temps suggéré


	90 minutes : 55 minutes pour la présentation
35 minutes pour les activités (2)

	Objectifs d’apprentissage


	A la fin de ce module, les participants seront en mesure de :

· Discuter l’importance de l’évaluation externe de la qualité (EEQ) dans l’amélioration de la qualité des résultats d’analyses
· Décrire au moins trois méthodes d’EEQ ainsi que leurs avantages et inconvénients
· Ebaucher une méthode afin d’investiguer un résultat incorrect d’un échantillon d’EEQ

	Questions Test

	Questions test suggérées (avec les réponses en gras) :

1. Toutes sont des méthodes d’EEQ SAUF :

a. Test de capacités (PT)
b. Evaluation sur place par une agence externe

c. Contrôle de qualité pour les analyses quantitatives

d. Recontrôle ou relecture d’échantillons échangés entre laboratoires

2. Votre laboratoire a reçu une lame de sang non colorée d’un fournisseur d’EEQ pour recherche de paludisme. Quel choix feriez vous parmi les suivants pour vous assurez que le compte-rendu soit correct ?

a. Vous colorez la lame avec des nouveaux réactifs et vous la donnez au superviseur pour examen.

b. Vous colorez la lame avec de nouveaux réactifs et demandez à toutes les personnes en charge de la recherche du paludisme de l’examiner et vous comparez les réponses.

c. Vous colorez et lisez la lame en utilisant vos meilleurs employés, puis vous appelez des laboratoires voisins pour confirmer les résultats.

d. Vous examinez la lame de la même manière que vous le faîtes en routine avec les échantillons de patients
3. L’EEQ est une composante importante de la gestion de la qualité car :

a. elle garantit que les résultats des échantillons des patients sont justes

b. elle contrôle toujours les phases pré analytique, analytique, et post-analytique du circuit de l’échantillon.

c. elle fournit des informations aux clients sur la qualité des analyses pour un échantillon particulier d’EEQ.

d. c’est un moyen objectif de mesurer la qualité des analyses du laboratoire.

	Vue d’ensemble du module


	Le tableau suivant suggère un ordre du jour pour organiser le module. Chaque formateur peut le modifier, ainsi que sélectionner et personnaliser les ressources disponibles.


	Etape
	Temps
	Sujets
	Contenus
	Ressources disponibles

	1
	25 min
	Introduction
	

	Présentation 10, Diapositives 1-3 
Fiche d’activité 10-1

	2
	10 min
	Vue d’ensemble de l’évaluation externe de la qualité (EEQ)
	Fiche Contenu 10-1
	Présentation 10, Diapositives 4-10



	3
	30 min
	Test de capacités (PT)


	Fiche Contenu 10-2
	Présentation 10, Diapositives 11–16
Fiche d’activité 10-2

	4
	10 min
	Autres méthodes d’EEQ


	Fiche Contenu 10-3
Annexe 10-A 
Annexe 10-B
	Présentation 10, Diapositives 17-22


	5
	5 min
	Comparaison des méthodes d’EEQ


	Fiche Contenu 10-4
Annexe 10-C
	Présentation 10, Diapositive 23


	6
	5 min
	Gérer l’EEQ au laboratoire


	Fiche Contenu 10-5
	Présentation 10, Diapositives 24-27

	7
	5 min
	Résumé 
	Fiche Contenu 10-6
	Présentation 10, Diapositives 28-30

	Matériel optionnel sur le CD-ROM 

	Organiser un programme de test de capacités


	Fiche Contenu 10-7
	Présentation 10, 

Diapositives optionnelles 1-13


Liste du Matériel/Equipement 

· Diapositives PowerPoint ou transparents 

· Projecteur vidéo intégré à la salle de cours ou ordinateur avec un projecteur LCD

· Tableau de feuilles, tableau blanc ou tableau noir

· Post-it, marqueurs et adhésif

· Notes et polycopiés additionnels, selon les besoins
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