GUIDE DU FORMATEUR

Activité 10-1 : Scénario—Discuter les principaux éléments de l’EEQ

	But
	Le but de cette activité est de discuter les principaux éléments de l’évaluation externe de la qualité sur la base de l’expérience des participants.

	Temps suggéré
	20 minutes

	Méthode d’instruction
	Résolution de problème : à utiliser en activité de groupe ou individuelle, ou comme discussion avec la classe.

	Instructions
	Donner aux participants une copie du scénario suivant ou le présenter sur une diapositive (Présentation 10, Diapositive 3). Leur laisser 2 minutes pour le lire.

« Un nouveau superviseur nommé au laboratoire a commencé à revoir les résultats antérieurs d’EEQ et observe que la performance des colorations de Gram a été mauvaise plusieurs fois. » 

Poser la question :
Comment le laboratoire devrait il investiguer ce problème ?



	Résultats attendus
	Ecrire les réponses sur un tableau blanc en les groupant par étape, à suivre pour investiguer le problème. Il faudra :
· Examiner et évaluer la condition de l’échantillon à sa réception et la façon dont il est manipulé ;
· Évaluer la conformité vis-à-vis des procédures ;
· Revérifier les contrôles de qualité sur les colorations ;
· Vérifier l’équipement, pour être certain il est calibré correctement et qu’il fonctionne bien ;

· Évaluer la compétence du personnel ;
· Examiner soigneusement le processus de rendu des résultats, par exemple, vérifier les erreurs de transcription.
Exemples de causes d’erreurs

Pré analytique :
· L’échantillon a été abîmé lors de sa préparation, de son transport ou après avoir été reçu, à cause d’un stockage ou un traitement impropre.
· Gestion impropre de l’échantillon : problèmes d’identification, mauvais étiquetage.

Analytique :
· Personnel incompétent ;
· Les colorants sont périmés, ne sont pas bien préparés, ne produisent pas la réaction de coloration attendue ;
· Microscope incorrectement maintenu ou mal utilisé ;
· POS non existantes et/ou non suivies (méthodes d’analyse, contrôle de qualité). 

Post analytique (fréquent) :
· Mauvais format de compte-rendu ;
· Erreur de copie/de transcription.

Se référer au contenu de la fiche 10-1.
Questions qui peuvent être soulevées :

· Quelles sont les conséquences pour les résultats d’analyse des patients réalisés et rendus à la même période ?

Les implications peuvent être importantes pour les patients.

Après avoir pris des mesures correctives et résolu le problème, le laboratoire doit ré analyser si nécessaire les échantillons de patients analysés pendant cette période et informer le patient si les résultats sont différents.

· Quelles actions correctives peuvent être prises ?

· Former le personnel pour s’assurer une application constante ;
· Préparer/améliorer les POS ;
· Préparer/acheter de nouveaux réactifs ;
· Améliorer/mettre en oeuvre un contrôle de qualité ;
· Améliorer le processus de gestion de l’échantillon ;
· Établir un programme de maintenance de l’équipement.


Activité 10-2 : Procéder à des tests de capacité (PT)
	But 
	Le but de cette activité est de discuter comment le laboratoire pratique les tests de PT.

	Temps suggéré
	15 minutes

	Méthodes d’instruction
	Activité de groupe

	Instructions
	Donner les instructions aux participants :

 « Par groupe de deux, étudier les deux questions suivantes relatives aux tests de PT :

· Comment procède votre laboratoire pour pratiquer les tests de PT ?
· Est il possible dans votre laboratoire de pratiquer les test de PT de la même façon que sur les échantillons de patients ?
Basez votre réponse soit sur qui est en place dans votre laboratoire soit sur ce que vous pensez devrait être en place. Fournir le plus d’informations possible.

Vous avez 10 minutes. »

A la suite des minutes, demandez à plusieurs groupes de décrire leurs réponses. Demandez alors aux autres groupes s’ils ont autre chose à ajouter.


	Résultats attendus
	Points à considérer:

· Pourquoi est il difficile de manipuler les échantillons de PT de la même manière que les échantillons de patients ?

· Les échantillons de PT peuvent ils ne pas être reconnus par le personnel ?

· Est il approprié d’analyser un échantillon PT plusieurs fois ?

· Pouvez vous discuter les résultats d’un PT avec un autre laboratoire avant d’envoyer le rapport au fournisseur de PT ?

Se référer au contenu de la fiche 10-2.
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