Questions Test Participant

Questions Test Module 9
1. Lors d’une évaluation externe, les auditeurs :

a. évaluent uniquement les processus liés à la phase analytique
b. comparent les pratiques du laboratoire à des normes établies

c. gardent leurs résultats secrets jusqu’à ce qu’ils déposent un rapport au département de santé

d. auditent toujours tous les processus et toutes les procédures du laboratoire dans son ensemble
2. Lequel de ces énoncés concernant les audits internes est VRAI ? 

a. Ils ne sont pas requis pour les laboratoires cherchant l’accréditation ISO

b. Ils fournissent des informations sur les besoins de formation

c. Ils garantissent que le système de gestion de la qualité fonctionne proprement

d. Ils sont conduits par des groupes ou des agences extérieurs au laboratoire

3. La personne responsable de l’organisation et de la gestion du programme d’audit interne est le :

a. responsable du laboratoire 

b. Ministre de la Santé

c. responsable qualité

d. coordinateur de la formation continue
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