Module 9 


Module 9 : Evaluation — Audits

	But
	Fournir aux participants une vue d’ensemble de l’évaluation au laboratoire et des informations sur les audits externes et internes.

	Objectifs d’apprentissage


	A la fin du module, les participants seront en mesure de :
· Développer un processus préparant votre personnel à un audit externe
· Planifier et gérer un audit interne
· Discuter comment utiliser les résultats d’un audit
· Plaidoyer à propos de l’importance des mesures correctives à prendre

	Sujets abordés


	9-1  Vue d’ensemble de l’évaluation 
9-2  Audit externe 

9-3  Audit interne 
9-4  Programme d’audit interne 
9-5  Les actions : résultats de l’audit 
9-6  Résumé 

	Ressources disponibles


	Annexe 9-A

Fiche d’activité 9-1

Questions Test 
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