GUIDE DU FORMATEUR

Activité 9-1 : Scénario— Organiser un audit interne 
	But
	L’objet de cette activité est de discuter les principaux éléments à considérer lors de l’organisation d’un audit, sur la base de l’expérience de chacun des participants.

	Temps suggéré
	10 minutes

	Méthode d’instruction
	Résolution de problème: à utiliser en activité de groupe ou individuelle, ou comme discussion avec la classe.

	Instructions
	Donnez aux participants une copie du scénario suivant et/ou le présenter sous forme de diapositive (Présentation 9, Diapositive 3).  Leur laisser 2 minutes pour le lire.

« Vous êtes le responsable qualité dans votre laboratoire et vous voulez organiser un audit interne. »

Posez la question: 

Quelles étapes allez vous suivre ?

	Résultats attendus


	Les réponses pour conduire un audit interne peuvent être :

· Développer un plan

· Préparer une check-list basée sur des directives ou des normes sélectionnées

· Rencontrer le personnel et expliquer le processus d’audit

· Sélectionner le personnel qui servira d’auditeurs

· Collecter et analyser les informations

· Partager les résultats avec le personnel

· Préparer un rapport

· Présenter le rapport à la direction

· Conserver le rapport comme un document important du processus de mise en   place de l’AQ
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