GUIDE DU FORMATEUR

Module 9 : Evaluation— Audits

	But
	Fournir aux participants une vue d’ensemble de l’évaluation au laboratoire et des informations sur les audits externes et internes.

	Temps suggéré


	60 minutes : 50 minutes pour la présentation
                     10 minutes pour les activités

	Objectifs d’apprentissage


	A la fin du module, les participants seront en mesure de :
· Développer un processus préparant votre personnel à un audit externe
· Planifier et gérer un audit interne
· Discuter comment utiliser les résultats d’un audit
· Plaidoyer à propos de l’importance des mesures correctives à prendre

	Questions Test 
(suggérées)
	Questions test suggérées (avec les réponses en gras) :


1. Lors d’une évaluation externe, les auditeurs :

a. évaluent uniquement les processus liés à la phase analytique
b. comparent les pratiques du laboratoire à des normes établies

c. gardent leurs résultats secrets jusqu’à ce qu’ils déposent un rapport au département de santé

d. auditent toujours tous les processus et toutes les procédures du laboratoire dans son ensemble
2. Lequel de ces énoncés est VRAI concernant les audits internes ? 

a. Ils ne sont pas requis pour les laboratoires cherchant l’accréditation ISO

b. Ils fournissent des informations sur les besoins en formation

c. Ils garantissent que le système de gestion de la qualité fonctionne proprement

d. Ils sont conduits par des groupes ou des agences extérieures au laboratoire

3. La personne responsable de l’organisation et de la gestion du programme d’audit interne est le :

a. le responsable du laboratoire 

b. le Ministre de la Santé

c. le responsable qualité

d. le coordinateur de la formation continue

	Vue d’ensemble 

	Le tableau suivant suggère un ordre du jour pour organiser le module. Chaque formateur peut le modifier, sélectionner et personnaliser les ressources disponibles.


	Etape

	Temps
	Sujets
	Contenus
	Ressources disponibles

	1
	15 min
	Introduction
	
	Présentation 9, Diapositives 1-3 Fiche d’activité 9-1

	2
	10 min
	Vue d’ensemble de l’évaluation
	Fiche Contenu 9-1
	Présentation 9, Diapositives 4-11

	3
	5 min
	Audit externe


	Fiche Contenu 9-2
	Présentation 9, Diapositives 12-14

	4
	5 min
	Audit interne


	Fiche Contenu 9-3
	Présentation 9, Diapositives 15-18

	5
	10 min
	Programme d’audit interne


	Fiche Contenu 9-4
	Présentation 9, Diapositives 19-25

	6
	10 min
	Les actions : résultats de l’audit


	Fiche Contenu 9-5
Annexe 9-A
	Présentation 9, Diapositives 26-32

	7
	5 min
	Résumé


	Fiche Contenu 9-6
	Présentation 9, Diapositives 33-35

	Matériel de ressource sur le CD-ROM 

	Outil d’évaluation des laboratoires pour les laboratoires de microbiologie : instructions et exemples format Excel.


Liste du Matériel/Equipement 

· Diapositives PowerPoint ou transparents 

· Projecteur vidéo intégré à la salle de cours ou ordinateur avec un projecteur LCD

· Tableau de feuilles, tableau blanc ou tableau noir

· Post-it, marqueurs et adhésif

· Notes et polycopiés additionnels, selon les besoins
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