GUIDE DU FORMATEUR

Module 6 : Contrôle des processus – Introduction au Contrôle Qualité

	But
	Fournir aux participants une vue d’ensemble des concepts du contrôle qualité. Il sert d’introduction au Module 7 « Contrôle Qualité Quantitatif » et au Module 8 « Contrôle Qualité Qualitatif/Semi quantitatif ».

	Temps suggéré
	10 minutes

	Objectifs d’apprentissage


	A la fin du module, les participants seront en mesure de :

· Définir le contrôle qualité et décrire sa relation avec le système général de gestion de la qualité.

·  Décrire les différences existantes entre les tests quantitatifs, semi quantitatifs et qualitatifs. 



	Vue d’ensemble du Module


	Le tableau suivant suggère un ordre du jour pour organiser le module. Chaque formateur peut le modifier, et sélectionner et personnaliser les ressources disponibles.




	Etape
	Temps
	Sujets
	Contenus


	Ressources disponibles



	1
	10 min
	Introduction au Contrôle Qualité
	Contenu 6-1
	Présentation, Diapositives 1-11


Liste du Matériel/Equipement 

· Diapositives PowerPoint ou transparents 

· Projecteur vidéo intégré à la salle de cours ou ordinateur avec un projecteur LCD

· Tableau de feuilles, tableau blanc ou tableau noir

· Post-it, marqueurs et adhésif

· Notes et polycopiés additionnels, selon les besoins
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