Module 1 


Module 1 : Introduction — Vue d’ensemble du système de gestion de la qualité 

	But
	Fournir aux participants une large compréhension du système de gestion de la qualité.

	Objectifs d’apprentissage
	A la fin de ce module les participants seront en mesure de : 

· Expliquer l’importance du système de gestion de la qualité

· Lister les points essentiels du système de gestion de la qualité

· Décrire l’histoire du développement des principes de la qualité

· Discuter les relations de ce modèle de système de gestion de la qualité avec les standards ISO et CLSI. 

	Sujets abordés
	1-1  Importance de la qualité au laboratoire 

1-2  Vue d’ensemble du système de gestion de la qualité 
1-3  Modèle du système de gestion de la qualité 1-4  Histoire de la gestion de la qualité au laboratoire 
1-5  Les normes internationales pour le laboratoire 

1-6  Résumé 

	Ressources
disponibles
	Annexe 1-A

Questions du test
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