GUIDE DU FORMATEUR 

Module 1 : Introduction – Vue d’ensemble du système de gestion de la qualité

	But
	Fournir aux participants une large compréhension du système de gestion de la qualité.

	Temps suggéré
	60 minutes pour la présentation            

	Objectifs d’apprentissage


	A la fin de ce module les participants seront en mesure de : 

· Expliquer l’importance du système de gestion de la qualité
· Lister les points essentiels du système de gestion de la qualité
· Décrire l’histoire du développement des principes de la qualité 
· Discuter les relations de ce modèle de système de gestion de la qualité avec les standards ISO et CLSI. 

	Questions test 
(suggérées)
	Les questions suggérées du test (avec les réponses en gras) sont :


1. La raison de mettre en oeuvre un système de gestion de la qualité au laboratoire est : 
a. Prévenir toute possibilité d’erreur d’analyse
b. Différencier les méthodes qualitatives et quantitatives
c. Prévenir les erreurs potentielles dans le circuit d’analyse

d. Permettre de garantir que les analyses réalisées au laboratoire sont justes et fiables 
2. Tous les éléments suivants sont des points essentiels dans le système de gestion de la qualité SAUF : 
a. La gestion du matériel 
b. La gestion du personnel 
c. La sélection des clients 
d. Le contrôle des processus 
3. La norme relative à la qualité qui s’applique spécifiquement au laboratoire est : 
a. ISO15189

b. CLSI  HS1-A2

c. ISO9000

d. ISO8000



	Vue d’ensemble du module (suggéré)
	Le tableau suivant propose un calendrier pour organiser le module. Chaque formateur est libre de le modifier et de sélectionner et personnaliser les ressources disponibles.


	Etape
	Temps
	Sujets


	Contenus


	Ressources disponibles



	1
	10 min
	Importance de la qualité au laboratoire
	Fiche Contenu 1-1


	Présentation 1, Diapositives 1-10

	2
	10 min
	Vue d’ensemble d’un système de gestion de la qualité
	Fiche Contenu 1-2


	Présentation 1, Diapositives 11-15

	3
	25 min
	Modèle du système de gestion de la qualité 
	Fiche Contenu 1-3


	Présentation 1, Diapositives 16-31

	4
	5 min
	Histoire de la gestion de la qualité au laboratoire 
	Fiche Contenu 1-4


	Présentation 1, Diapositives 32-34

	5
	5 min
	Normes internationales pour le laboratoire
	Fiche Contenu 1-5

Annexe 1-A
	Présentation 1, Diapositives 35-38

	6
	5 min
	Résumé
	Fiche Contenu 1-6

	Présentation 1, Diapositives 39-41



	Matériel optionnel sur le CD-ROM

	Six Sigma
Développement ISO
famille de documents ISO15189
	Présentation 1, Diapositives Optionnelles 1-3

	Règlement Sanitaire International (RSI) (document MS Word de 7 pages)
	Présentation 1, Diapositives Optionnelles (1-20)


Liste du Matériel/Equipement 

· Diapositives PowerPoint ou transparents 

· Projecteur vidéo intégré à la salle de cours ou ordinateur avec un projecteur LCD
· Tableau de feuilles, tableau blanc ou tableau noir
· Post-it, marqueurs et adhésif

· Notes et polycopiés additionnels, selon les besoins

































































































































































































































































































































































































PAGE  
1
Introduction ● Vue d’ensemble du Système de Gestion de la Qualité ● Module 1● Page de garde 

[image: image1.jpg]


