GUIDE DU FORMATEUR

Activité 3-1: Scénario — Défaillance/panne de l’équipement

	Objectif 
	Mettre les participants face à une situation qui pourrait survenir dans un laboratoire qui ne suit pas de protocole de maintenance de l’équipement.

	Temps suggéré
	10 minutes

	Méthode d’instruction
	Résolution de problème: à utiliser comme activité individuelle ou de groupe, ou comme discussion avec la classe.

	Instructions
	Donnez aux participants une copie du scénario suivant et/ou présentez le sous forme de diapositive (Présentation 3, Diapositive 4). Laisser leur 2mn pour le lire.

 « Le lecteur ELISA ne fonctionne lors de la réalisation des tests ELISA/EIA. Il n’y a pas de procédure de dépannage disponible, le carnet de maintenance n’a pas été mis à jour depuis 2 ans, et les instructions du fabricant sont manquantes. »
Posez les questions:
Que devriez vous faire ? Pourquoi ?
Qu’est ce qui aurait du être fait plus tôt ? 
Que feriez vous si cela arrivait dans votre laboratoire? 
Commentaire : “Etonnamment, des scénarios comme celui ci surviennent car la maintenance de l’équipement est souvent négligée dans les laboratoires de grande activité. Il est difficile de convaincre le personnel d’arrêter leur travail pour réaliser la maintenance ou les vérifications de fonctionnement sur un équipement qui semble fonctionner correctement. Malheureusement, par la suite une panne complète surviendra, amenant à la situation décrite ici. » 

	Résultats attendus


	· Ce scénario ne devrait pas pouvoir se produire. Conserver de bons registres et documents, ainsi que les instructions d’utilisation et de dépannage.

· Y a t il des instruments de secours disponibles? Devriez vous avoir des instruments de secours pour les procédures réalisées le plus fréquemment? La réponse ici dépend de la taille du laboratoire, du volume des analyses réalisées et du budget du laboratoire.

· Pouvez vous emprunter un lecteur dans un laboratoire voisin, chez le fabricant, ou dans une centrale d’achat nationale ? Dans certains pays, les centrales d’achat conservent des instruments de secours.

· Se renseigner si un laboratoire voisin peut réaliser vos tests pendant quelques jours en attendant que vous résolviez le problème.

· Si il n’y a pas de possibilité de faire les analyses par d’autres moyens, les prescripteurs des analyses doivent être prévenus qu’il y aura des retards. De plus, ceux qui demandent de nouveaux tests doivent être prévenus que le laboratoire ne peut plus réaliser ces tests en attendant la réparation.
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