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Mensaje
del Alcalde

recibimos y el legado que vamos a dejar. Es el le-

gado de nuestra historia, el de nuestras familias,
el de nuestros ancestros; el legado de quienes antes
gue nosotros trabajaron para hacer de este municipio
un pilar econdmico de Querétaro. Pero también, es el
legado que dejamos para nuestros hijosy a las siguien-
tes generaciones. Hoy, nos corresponde a Nosotros
continuar esa labor con amor y dedicacion.

San Juan del Rio es nuestro legado: el legado que

San Juan del Rio es nuestra casa, nuestro orgullo y
nuestra historia. A lo largo de generaciones, hemos
sido un punto de encuentro de culturas, un motor de
desarrollo y un hogar donde las familias encuentran
oportunidades para salir adelante.

Por ello, desde la Presidencia Municipal asumimos
con responsabilidad el compromiso de trabajar con
un plan que permita seguir construyendo un futuro
s6lido y dejar un legado de bien comun para quienes
habitan y aman esta tierra.

Nuestro Plan Municipal de Desa-
rrollo 2024 - 2027 es la guia que
nos permitira consolidar un San
Juan del Rio mas prospero, segu-
roy con mas oportunidades para
todas y todos, pero sobre todo el
buen uso de los recursos.

Con la voz de la ciudadania, trazamos un rumbo ba-
sado en el trabajo en equipo, la transparencia y la co-
rresponsabilidad. Creemos en un gobierno cercano,
gue escuche, atienda y resuelva, porque sabemos que
la grandeza de nuestro municipio radica en su gente.

Hemos establecido acciones concretas para fortalecer
la seguridad, mejorar nuestras calles y parques, im-
pulsar la economia y elevar la calidad de vida de cada
sanjuanense. Desde la modernizacion de nuestros
servicios publicos hasta la rehabilitacion de colonias y
comunidades, estamos sentando las bases de un cre-
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cimiento ordenado y sostenible. Queremos que cada
familia viva con tranquilidad, que nuestros jovenes
tengan acceso a educacion y empleo, y que nuestras
tradiciones sigan siendo el alma que nos distingue.

Por un Mejor San Juan, necesitamos ser un Mejor Go-
bierno, una Mejor Ciudad y una Mejor Sociedad.

El amor por San Juan del Rio se demuestra con he-
chos. Por eso, en esta administracion trabajamos con
determinacion para consolidar una ciudad que honre
su historia, aproveche su presente y proyecte su futuro
con esperanza. Unidos, con esfuerzo y dedicacion, ha-
remos de nuestro municipio un mejor lugar para vivir
Y prosperar.

San Juan del Rio es el esfuerzo de todas y todos, y para
mi, no hay mayor honor que servir a esta tierra que
tanto amo, que me ha dado todo y a la que me entre-
go con el corazén. Sigamos adelante, sigamos constru-
yendo juntos el Legado de Bien Comun que nuestra
gentey nuestras futuras generaciones merecen.

Lic. Roberto Cabrera Valencia
Presidente Municipal de San Juan del Rio

2024-2027
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SIGLO XVI

0s caminos, en la historia de la humanidad, son

condiciones que propician la comunicacion y el

comercio de un pueblo y han definido el porvenir
de civilizaciones enteras.

Las exploraciones de Europa en el “nuevo mundo”,
hallaron rutas precolombinas de comercio vy tributos,
gue necesariamente conducian a algun lugar; seria
una de esas rutas del imperio mexica, la que condujo a
un grupo de frailesy militares europeos, acompanados
de algunos indigenas conversos, al valle de Iztacchichi-
mecapan, iniciando con ello un proceso de adaptacion
y cambios. La fundacion de San Juan del Rio ocurre el
24 de junio de 1531, en la frontera norte de las Culturas

Foto: Cronista de
San Juan del Rio via Facebook

Mesoamericanas y de los grupos ndmadas del norte
de México. El primero de los cambios seria el dar un
nombre castizo a la region: San Juan del Rio. Luego, la
distribucion de la zona en medidasy colindancias para
establecer limites, tanto de habitacion como de tierras
de labranza para repartir entre los antiguos y nuevos
propietarios que juntos, levantaban los primeros mu-
ros del San Juan del Rio virreinal.

El Camino Real agilizd el transporte de mercanciasy
en San Juan del Rio, durante la segunda mitad del si-
glo XVI, se increment¢ la llegada de nuevos productos
ibéricos, como fueron los citricos, el laurel, la higuera,
las parras, los duraznos, el aceite de oliva y el vino, que

En el antiguo casco urbano de San Juan del Rio conserva elementos de su antigua traza y disposicion
urbana caracteristica, con elementos formales en su estructura y espacios urbanos que son testimo-
nios de excepcional valor para la historia social, politica y del arte en México.

La actual Zona de Monumentos Histdricos representa uno de los mas importantes ejemplos ur-
banos de México, donde se logran expresiones originales en sus monumentos arquitectonicos por
la fusion de elementos indigenas y europeos. El trazo de la ciudad en este caso reticular, es un buen
ejemplo del urbanismo hispanoamericano claramente diferenciado del europeo- en el que la ciudad
se desarrolla a partir de la Plaza Mayor donde tienen asiento diversas funciones urbanas, tanto civiles
como religiosas. Este sistema, en centenares de ciudades del mundo americano, es lo que constituye
una aportacion importantisima al urbanismo de siglo XVI.

SAN JUAN MEJOR, LEGADO DE BIEN COMUN |



» Siglo XVII

Al iniciar el siglo XVII, el comercio de mercancias y ser-
vicios al viajero no se limitaba al nucleo urbano de San
Juan del Rio, invariablemente tanto el Camino Real
como las rutas que se desprendian de él, pasaban por
las haciendas, situacion que fue aprovechada por los
propietarios para establecer ventas -a finales del siglo
anterior ya habfa seis permisos para su construccion
en diferentes puntos- las cuales ofrecian alojo, abreva-
dero y corrales para los animales de carga vy tiro, que
con mas frecuencia se veian transitar por las carreteras
de Santa Marfa de la Asuncion de Tequisquiapan, por
la de Santa Marfa de los Montes de Amealco y por el
paso del Arroyo Seco -actual Pedro Escobedo-. A me-
dida que el paso hacia el norte de la Nueva Espana se
incrementod, también aumentaron los requerimientos
del viajero, para realizar escrituras, gestionar contratos
y consignar transacciones de mercancias en San Juan
del Rio, asuntos de los que se encargaba el Escribano
Publico, mientras que los impuestos por mercancia
se pagaban en la Casa de las Diligencias. Y asi, se for-
maron construcciones en el poblado, entre andamios,

En la ultima
década del siglo XIX,
San Juan del Rio
participo del desa-
rrollo ferroviario al
tenderse la via del
Ferrocarril Central
Mexicano, que
llego a la ciudad en
diciembre del arnio
1881, con un
proyecto de vias
férreas que inicio
un ano antes con

la construccion de
la estacion de
Buena Vista en la
Ciudad de México.

| SAN JUAN MEJOR, LEGADO DE BIEN COMUN

enjarrados y cincelados de piedra, la actividad de la
construccion daba trabajo tanto a lugarefios como a
peones llegados de otras tierras. Llegaba a su fin otro
siglo y se recibia en San Juan del Rio, el aflo 1700.

En los primeros anos del siglo XVIII las castas en San
Juan del Rio eran evidentes, pues habitaban espano-
les, criollos, mestizos, indigenas y mulatos. La pobla-
cion se dividia en ocho barrios y dos pueblos sujetos:
San Pedro Ahuacatlan (antes Ansoni) y San Sebastian
de los Cajetes (actual San Sebastian de las Barrancas);
las republicas de indios, que mantenian su idioma pre-
colombino, también tenian su propio gobernante; un
Camino Real que ya recibia al visitante con
tres conventos de tres ordenes religio-
sas diferentes: Juaninos, con el hospital y
convento de San Juan de Dios (1661); fran-
ciscanos, con el Beaterio de las Hermanas
de la Tercera Orden de San Francisco de

Asis -actual Monasterio de Nuestra Sefio- .
ra de los Dolores- (1683); y dominicos, con -
el convento de la Preciosa Sangre de Cris-
to -Santo Domingo- (1690); ademas del
templo parroquial de San Juan Bautista,
un cementerio y un templo mas, cons-




La pacifica vida de los habitantes cambid entre ex-
plosiones de dinamita y cargamentos de rieles y dur-
mientes, para terminar el tramo de 97 kildmetros que
comprendia de San Antonio Tula a San Juan del Rio,
el 1 de diciembre del mismo ano. Pero la demanda de
habitacion, servicios y alimento no acabd. Permane-
cieron agqui mientras avanzaba el tramo San Juan del
Rio-Querétaro con 52 kilémetros, concluyéndose el 2
de febrero de 1882, luego siguieron los tramos de Que-
rétaro a Irapuato, mas adelante, a Ledn, luego de Silao
a Guanajuato, componiendo en su conjunto una por-
cion de la seccion sur del ferrocarril. La seccion norte
inicid del Paso del Norte -actual Ciudad Juarez- hasta

Chihuahua, Jiménezy Villa Lerdo. La segunda parte de
la seccion sur inicid en 1883, conectando a Ledn con
Lagos y a este con la Encarnacion hasta Aguascalien-
tes, Zacatecasy Fresnillo, donde el 8 de marzo de 1884
se concluyeron las obras.

Una vez mas, como habia sucedido con el Camino
Real, San Juan del Rio se ligaba a la historia de un efi-
ciente sistema de vias, que ahora ofrecian un medio
de transporte capaz de llevar mercancias y pasajeros
desde la Ciudad de México hasta Chicago, conectando
al ferrocarril mexicano con las vias norteamericanas de
Atchison, Topeka, Santa Fe en Kansas-Colorado, Han-
nibal y San José en Missouri, hasta las de Burlington y
Quincy en lllinois.

En SanJuan del Riose hizo
lo propio: se construy® una
estacion de tren en los terre-
nos que alguna vez fueron
de La Guitarrilla, una Casa
Redonda (taller) para las ma-
quinas, luego, un comedor,
vy, ante la creciente deman-
da de carros para transporte,
también se establecio el ser-
vicio de tranvias y platafor-
mas tirados por mulas.

La primera linea del tran-
via -que era un tren tirado
por mulas- hacia parada en
el templo del Sacro Monte,
que, en este siglo, se habia
agregado a la arquitectura
de la ciudad, asi como un
teatro, la casa de don Este-
bany la Columna de la Inde-
pendencia, erigida en la vieja
plaza del Sol Divino.

*Antigua estacion del ferrocarril
de San Juan del Rio
via Facebook

*Antigua estacion
grodigitalcom.mx

SAN JUAN MEJOR, LEGADO DE BIEN COMUN



*San Juan del Rio en el
tiempo Facebook

Siglo XX

De la mano del porfiriato llego el conflictivo siglo XX. Al término de la primera guerra
mundial, los paises de América retoman un ideal que habia nacido anos atras: unir
al continente a través de un sistema de carreteras. Como fue el caso de muchas
naciones de Latinoameérica, en México las obras de construccion de los caminos
fueron paulatinas y tardaron décadas en articular la soflada carretera internacional.
En el simbodlico 5 de febrero de 1950, el entonces Primer Mandatario de la Nacion,
Miguel Aleman Valdés, inaugura la Carretera Panamericana Cristobal Colén, que va
desde Ciudad Judrez (Chihuahua), hasta EI Ocotal en Chiapas, finalmente conec-
taba a México con la ruta que va desde Alaska, hasta Tierra de Fuego en Argentina.

Don Tedfilo Gémez Centeno presidia entonces el Ayuntamiento de un San Juan
del Rio que se sumaba al camino continental desde Palmillas, siguiendo por la ca-
rretera de “las penas” junto al Barrio del Calvario y bajando por “la curva” para cruzar
la avenida principal y continuar después del puente de La Venta hasta La Estancig;
éste, seria el tramo sanjuanense que dias después cruzaran los primeros pilotos de
la Carrera Panamericana, compitiendo al volante con autos de todas las marcas,
desde la norteamericana Oldsmobile, hasta las europeas que fabricaban mode-
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los nunca antes vistos por aquli, tales como Masserati,
Mercedes Benz, Ferrari, Osca, Lancia y Alfa Romeo, y
aunqgue los carros se fueron tan rapido como llegaron,
las cuatro ediciones de esta carrera aseguraron al mu-
nicipio la visita anual tanto de aficionados como de
medios nacionales y extranjeros que dieron cobertura
al evento hasta el ano 1954. Aungue la Calle Real estre-
naba nombre, su funcion era la misma:

ser la ruta de personas que dia y noche cruzaban
por ella; el viajero llegaba en automaoviles propios o en
camiones de pasajeros; tras ellos, desde la curva de la
Panamericana, bordeada desde entonces por talleres
para automotores, seguian entrando transportes de
carga y pasajeros a la ciudad que ya ofrecia en la dé-
cada de los 50's un Banco Mercantil del Bajio; hospe-

"v » —-
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daje en el Hotel Rioja; en el Avenida; El Parador o en
el Layseca. Las opciones de alimento dependian del
presupuesto y del restaurante donde hicieran parada
los autobuses, de esta forma los Tres Estrellas paraban
en La Bilbaina; Estrella Blanca, frente al Sacro Monte;
Chihuahuenses en El Prado; los Omnibus, en el co-
medor del mismo nombre ubicado en la Casa de las
Diligencias; cruzando el puente, la cocina del Mesdn
de la Venta. Los autobuses se concentraban también
frente al Portal del Diezmo (Casa del Diezmo), donde
se hallaba La Blanca. La “central” tenia su propio con-
junto de locales de comida, conocido por todos como
El Tragadero; sin faltar, la opcion de visitar los puestos
en el tianguis de la Plaza Independencia.

Boticas como La
Regina, de Jesus, la
Cruz Blanca o la de
Don Candido,
miscelaneas como El
Juguete, La Colmena,
La Palanca, El Progreso
y La Sevillana, vinos y
licores en La Cabana
y ultramarinos en La
Madrilefria. Ademas,
tiendas de ropa y
sombrererias, una sala
de cine, estacion de
tren, servicio postal

y telegrafico, un
hospital civil, escuelas
primarias, médicos
particulares, servicios
legales y de
construccion,
productos lacteos,
artesanias en mimbre
y Opalos regionales.
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Carretera federal 57

Entre excavadoras y una multitud de trabajadores de
caminos laborando al pie del Cerro de La Cruz, inicio
el ano 1958; otro ano que marco el desarrollo en el co-
mercio de estas tierras. En octubre, siendo presidente
de México Adolfo Ruiz Cortines y presidente munici-
pal Juan José Garcia Rebollo, se inaugurd la Carrete-
ra México-Querétaro, cuyo trayecto seria de la Ciudad
de México a Piedras Negras, Coahuila, cruzando nueve
estados del pais. A diferencia del Camino Real y la Pa-
namericana, esta ruta no entraria por Avenida Juarez,
sino que saco a la periferia de la poblacion el paso de
los transportes por una autopista que, hasta estos dias,
corre a un costado de la central camionera que se
construyo a su vera en la década de los anos 90's.
Meses después, sobre la nueva ruta México-Queré-
taro, el 19 de marzo de 1959 abria sus puertas el res-
taurante Loma Linda con servicio de 24 horas; al ano
siguiente, a unos metros de ahi, la gasera Quere-Gas

iniciaba sus operaciones; asi, se fincaban las primeras
construcciones de la colonia que nacid con un come-
dor de veinte mesas.

A partir de los anos sesenta, el paso de vehiculos por
la Avenida Juarez o Panamericana disminuyo de ma-
nera paulatina. Primero, se fueron los transportes de
carga; mas de una década después, pese al reproche
de algunos comerciantes del centro, el turno fue de los
camiones de pasajeros que ahora llegaban a la termi-
nal del novedoso Boulevard Hidalgo, trazado en los te-
rrenos de La Vinay la Huerta Grande para conectar a la
ciudad con la Carretera México-Querétaro, facilitando
asi, el acceso de los autos que llegaban desde el norte
y la capital del pais.

Entre otras, los nombres de emypresas locales como
Lux; Langrave; Grupo Intra y Establo Nacional, surgie-
ron en esa década. Luego, las internacionales como
Kimberly-Clark, que ocupd los terrenos de la antigua
venta de San Cayetano, de la

cual, sélo quedaba el re-

cuerdo. A partir de ese mo-
mento, los aflos ochenta se
encargaron de sumar do-




cenas de industrias a la zona, ademas de nuevas rutas
férreas con la llegada de la doble via electrificada que,
en el ano 1984, comenzo a funcionar sobre un puente
de 274 metros de largo sostenido por pilas de hasta
72 metros de alto, construcciéon comprendida en el
tramo México-Querétaro y ubicada varios kilometros
detrds de los terrenos que ocuparia la nueva central
de autobuses cuya construccion en ese momento, ya
estaba en tramites. Cuando la década llegaba a su fin,
con el Nuevo Parque Industrial de San Juan del Rio,
planeado hacia la zona oriente de la ciudad, ya se an-
ticipaba la demanda de nuevos comercios, viviendas y
servicios que irfan en crecimiento durante las siguien-
tes décadas y hasta nuestros dias.

Hoy, 494 anos después de que dos culturas coinci-
dieran en el lztacchichimecapan, se refuerza el destino
gue desde entonces definiria el rol de esta tierra en la
historia: estar en la ruta de todo y ser un camino para
todos; asi, tanto a los que siguieron de largo, como
para los que decidieron quedarse a formar parte de
esta tierra, en cada instante comprendido dentro de
los casi 500 anos por cumplir.

ANOS

visitar la ciudad ya dependia de una
cuestion de gusto. A mediados de la
década, dos cascos de haciendas se
adaptaron como hoteles: Galindo y San
Gil, haciendo que la mirada del turista
volviera los 0jos a San Juan del Rio como
opcion para el esparcimiento.

El hotel La Paloma ya daba hospedaje
en el centro de la poblacion que estrena-
ba un mercado, el Reforma.

Un nuevo restaurante se abria cerca
del puente, el Ehlers, y el club de golf se
disenaba en el camino a Querétaro.

Al visitante también le atraian las de-
liciosas y curativas aguas termales a 36°
de temperatura. En la ruta San Juan del
Rio a Tequisquiapan, se asentaron las pri-
meras empresas industriales que llega-
ban de la capital del pais, debido a una
politica de descentralizacion que inicio
en Querétaro un nuevo capitulo

en su historia: el de la industria. Surge
entonces la Zona Industrial Valle de Oro.
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» Escudo de Armas

San Juan del Rio ha tenido tres escudos de armas ofi-
ciales. Se tiene conocimiento de que la ciudad de San
Juan del Rio, Querétaro, ha tenido escudo desde la se-
gunda mitad del siglo XVIII. En la segunda mitad de
este siglo, se genero el primer escudo que representd
al entonces pueblo de San Juan del Rio. Este aparecia
impreso en las guias de la Real Aduana, que eran los
documentos en donde se comprobaba el pago de las
alcabalas, los impuestos mas importantes del virreina-
to, que gravaban el volumen de las ventas, siendo el
gue mas ingresos producia a la hacienda real.

Para el ano 1823, a la caida del Primer Imperio Mexi-
cano, se expidié una orden del Supremo Poder
Ejecutivo para que los ayuntamientos quita-
ran las insignias reales o imperiales, y todas
las que fueran contrarias al nuevo escudo de
la nacion. En el acta de Cabildo de fecha 16
de octubre de 1823, que resguarda el Archi-
vo Histdrico Municipal de San Juan del Rio,
Querétaro, el Ayuntamiento, presidido por
Antonio Garcia Manzo, acordd formar la nue-

Gracias a una guia de la Real
Aduana de San Juan del Rio de
fecha 7 de noviembre de 1785,
conocemos el diseno de este
escudo. Integra al puente de
piedra, de cinco arcos, con el rio
caudaloso, predominando el es-
cudo de Espafa y la leyenda San
Juan del Rio. Aunque no era un
escudo oficial, es decir, otorgado
por el rey, si fue permitido por el
virrey para ser utilizado mas que
nada como membrete en docu-
mentos emitidos por autorida-
des virreinales en San Juan del
Rio. No se sabe la autoria ni la
fecha exacta de su creacion. Fue
utilizado hasta antes de emitir-
se la designacion de otro, por
decreto, poco tiempo de logra-
da la Independencia de México
respecto de Espana.

| SAN JUAN MEJOR, LEGADO DE BIEN COMUN

va insignia (escudo), colocando en lugar de la corona
de Espafa un puente “que es el distintivo de este pue-
blo”, y sobre él, el nopal y el dguila. En efecto se hizo la
modificacion. Hoy en dia, este escudo lo podemos ver
esculpido sobre la losa del nicho ndmero uno que esta
en el columbario del Pantedn de la Santa Vera Cruz, a
la memoria de la benefactora Rafaela Diaz y Torres, que
el Ayuntamiento coloco en el afo 1869.

Este escudo fue vigente por mas de ciento veinte
anos hasta que en 1984 se emitid la convocatoria para
crear un nuevo escudo de armas que identificara no
solo a la ciudad, sino al municipio entero, es asi que




el 24 de junio de 1984, el Honorable Ayuntamiento de
San Juan del Rio, encabezado por el Ing. Leopoldo Pe-
ralta Navarrete, en sesion solemne de cabildo, declard
el nuevo escudo de armas oficial y este es el que nos
identifica en la actualidad. El disefo triunfador fue ela-
borado por el Dr. Héctor Raul Rojas Lopez a quien, en
esa misma sesion, se le nombroé Hijo Predilecto de San
Juan del Rio.

El escudo de armas se compone de un blaséon tra-
dicional acompanado de un par de cenefas que des-
cienden desde la parte superior y se unen en la parte
central inferior. El blason se divide en tres secciones re-

presentativas del municipio de la siguiente forma: en
el medio superior, se ubica la imagen del Santo Patro-
no San Juan Bautista, erguido sobre el Puente de Pie-
dra representando la fundacion y la evangelizacion del
pueblo. El medio inferior, se divide a su vez en dos par-
tes que representan el momento previo a la conquis-
ta y evangelizacion: el lado izquierdo se ubica la rodela
otomi, que simboliza nuestras raices prehispanicas; el
lado derecho da espacio al escudo espanol, como sig-
nificado de quienes fundan la ciudad. En la parte baja
del blasén se ubica un gallardete que lleva inscrito el
nombre del municipio.

*Intento de escudo, 1965.
Anuario de la feria.
Iztacchichimeca.blogspot.com

*Escudo original monocromatico,
en Velazquez, 1997.
Iztacchichimeca.blogspot.com

Escuds de San Jumn del Ris
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El presente documento constituye la hoja de ruta que
guiara el desarrollo del municipio durante la Adminis-
tracion 2024-2027, estableciendo las acciones necesa-
rias para consolidar un San Juan del Rio prospero y so-
lidario, con un legado de bien comun que garantice el
bienestar de las familias y la dignidad de cada persona.

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 ha sido
construido bajo un enfoque de planeacion participa-
tiva, reconociendo que el desarrollo municipal solo
puede lograrse con la corresponsabilidad entre ciuda-
dania y gobierno. En este proceso, se identificaron los
principales desafios que enfrenta nuestro mMunicipio
y se diseflaron soluciones colectivas que permitan al-
canzar el San Juan del Rio que anhelamos.

Bajo el principio de subsidiariedad, este modelo de
planeacion busca asegurar que las politicas publicas,
programas y acciones sean inclusivas y respondan
efectivamente a las necesidades de |la ciudadania. Para
ello, se llevaron a cabo cuatro Foros de Participacion
Ciudadana, en los que mas de trescientos ciudada-
nos —entre presidentes de colonos, representantes de
camaras empresariales, asociaciones civiles, colecti-
VoS, instituciones educativas y autoridades auxiliares—
contribuyeron con sus propuestas. Estos encuentros
promovieron el didlogo abierto, la solidaridad y la ge-
neracion de consensos, fundamentales para la cons-
truccion de soluciones a los problemas locales.

ur: |

La participacion activa de la sociedad fue clave, ya que permi-
tio el intercambio de conocimientos, experiencias e informa-
cion, lo que resulto en un diagndstico solido y en la identifica-
cion de soluciones compartidas con el gobierno.
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Se organizaron cuatro foros tematicos con la repre-
sentacion de diversos sectores estratégicos, incluyen-
do industria, medio ambiente, transporte, seguridad,
agua, turismo, campo, mejora regulatoria, transpa-
rencia, cultura, deporte, juventud, adicciones, educa-
cion, salud y organizaciones de la sociedad civil, ade-
mas de autoridades auxiliares y representantes de las
colonias.

Ahora, en un ejercicio de corresponsabi-
lidad y compromiso con la ciudadania,
el gobierno municipal asume la res-
ponsabilidad de implementar las
politicas publicas, acciones y
programas que nos permitan
construir el San Juan del
Rio del futuro, un munici-
pio basado en la libertad,
la justicia social y el bien
comun, donde cada
persona tenga la opor-
tunidad de crecer y
desarrollarse plena-
mente.
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Entre las funciones y servicios
publicos a su cargo, se encuen-
tran los siguientes:

De conformidad con el Articulo 115 de la Consti- o
tucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

se establecen las siguientes atribuciones del Mu-

nicipio:

Agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales
Alumbrado publico

Limpia, recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicion

final de residuos

Mercados y centrales de abasto
Panteones

Rastro

Calles, parques y jardines
Yy SU equipamiento

Seguridad publica

SAN JUAN MEJOR, LEGADO DE BIEN COMUN



LEY

DE PLANEACION

FEDERAL

ARTICULOS

22,28, 29, 30, 45, 46, 47, 48, 49, 50.

LEY ARTICULOS

MARCO JURIDICO TN T 22.28,29,30, 45, 46, 47, 48, 49, 50.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ESTADO DE ARTICULO 45. LA CATEGORIA DE PLAN
2024-2027 QUERETARO QUEDA RESERVADA PARA EL PLAN ESTATAL

Asimismo, la Ley de Planeacién del Estado de Queré-
taro establece el marco normativo para la planeacion
del desarrollo en la entidad, abarcando tanto la pla-
neacion estatal como la municipal.

Dicha legislacion define los principios, objetivos y res-
ponsabilidades para la coordinacion de acciones de
desarrollo y determina que el Plan Municipal de Desa-
rrollo es el documento rector que contiene los ejes es-

SAN JUAN MEJOR, LEGADO DE BIEN COMUN

DESARROLLO Y PARA EL PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO.

DE DESARROLLO SOSTENIBLE

tratégicos, estrategias y lineas de accion que guian las
politicas publicas y los programas operativos anuales
de las dependencias municipales.

Ademas, establece que la elaboracion del Plan debe
realizarse con participacion ciudadana y que en él se
definiran las principales politicas publicas a imple-
mentarse durante la administracion.



CONSTITUCION POLITICA

DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

DE PLANEACION

DEL ESTADO DE QUERETARO

METAS

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En alineacion con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, la Gufa para la Elaboracion de Planes Mu-
nicipales de Desarrollo con el Enfoque de la Agenda
2030 destaca la importancia de articular los planes
municipales con los 17 Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) y sus 169 metas. Esta alineacion implica
un compromiso integral e indivisible con el desarrollo
sostenible en sus tres dimensiones: social, econémica
y ambiental.

REGLAMENTO DE LALEY

En la siguiente
imagen se
presenta la
normatividad
aplicableyala

gue esta alineada
el Plan Municipal
de Desarrollo
2024-2027 de
este municipio.

Dicha vision exige la cooperacion y el esfuerzo con-
junto entre distintos actores sociales, promoviendo
modelos de responsabilidad compartida a nivel glo-
bal. En este sentido, la integracion de la Agenda 2030
y los ODS en el presente Plan Municipal de Desarrollo
permite establecer estrategias que respondan a los
desafios actuales y fomenten un desarrollo equitativo,
sostenible e incluyente en el municipio.
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VISION

Un mejor San Juan, Legado de Bien Comun.

PROYECTOS HITO

Son iniciativas estratégicas de alto impacto que im-
pulsan el desarrollo municipal a través de la coproduc-
cion de futuros deseados. Estos proyectos se disefan
para abordar los desafios prioritarios definidos en el
Plan Municipal de Desarrollo 2024 - 2027, contribuyen-
do a la construccion de un mejor San Juan

EJES RECTORES

Para el disefio de los Ejes Rectores que comprenden
este documento, se han imaginado tres escenarios de-
seados que sirven de guia para la construccion de un
legado de bien comun: Un Mejor Gobierno, una Mejor
Ciudad y una Mmejor Sociedad.

Estos escenarios comprenden los aspectos esencia-
les para el desarrollo humano: la vida en sociedad, las
dinamicas cotidianas en torno a los procesos de ciu-
dady las interacciones ciudadano - gobierno.

Los gjes se encuentran entrelazados, y en conjunto,
contribuyen a la construccion de un Mejor San Juan.

SAN JUAN MEJOR, LEGADO DE BIEN COMUN



OBJETIVOS

Establecen los fines hacia los cuales se orientan las
acciones gubernamentales, con el propdsito de gene-
rar un impacto positivo en el municipio. Estos objetivos
responden a las necesidades prioritarias de la pobla-
cion y se alinean con la vision de Un mejor San Juan,
Legado de Bien Comun. A través de su cumplimiento,
se busca consolidar un gobierno eficiente, una ciudad
ordenada y sustentable, asi como una sociedad equi-
tativa y participativa.

ESTRATEGIAS

Las estrategias representan los enfoques y métodos
a través de los cuales se alcanzaran los objetivos plan-
teados en el Plan Municipal de Desarrollo.

Cada estrategia contribuye al fortalecimiento de los
Ejes Rectores y a la implementacion de los Proyectos
Hito, garantizando que las acciones emprendidas ten-
gan un impacto tangible y sostenido en el tiempo.




LINEAS DE ACCION

Las lineas de acciéon constituyen el conjunto de in-
tervenciones especificas y operativas que permitiran
materializar las estrategias definidas en el Plan Muni-
cipal de Desarrollo. Estas acciones concretas guian la
ejecucion de politicas publicas, programasy proyectos
en los diferentes dmbitos del desarrollo municipal.

Cada linea de accion se encuentra articulada con los
ejes estratégicos y responde a los desafios prioritarios,
promoviendo una gestion publica eficaz, transparente
e incluyente que impulse el bienestar y la calidad de
vida de la ciudadania.
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La perspectiva transversal del Plan Municipal de De-
sarrollo 2024-2027 se fundamenta en la dignidad de la
persona humana y el fortalecimiento del bien comun,
garantizando condiciones que favorezcan una mejor
calidad de vida para todas las familias y comunidades
del municipio. Este enfoque parte del respeto a los de-
rechos fundamentales, la libertad individual y la sub-
sidiariedad, promoviendo la participacion activa de la
sociedad en la construccion de un futuro préspero y
equitativo.

El municipio, como nucleo primario de la sociedad,
debe garantizar el desarrollo integral de cada perso-
na, fortaleciendo el papel de la familia como base de
la convivencia y pilar fundamental del tejido social.
Bajo esta premisa, la administracion municipal asume

el compromiso de impulsar politicas publicas que fo-
menten el acceso a oportunidades de crecimiento y
bienestar, promoviendo la solidaridad entre ciudada-
nosy autoridades.

Para lograr un desarrollo integral e inclusivo, se
adoptan criterios centrados en la dignidad de la perso-
na humana, la libertad, la corresponsabilidad social y la
igualdad de oportunidades. Esto implica un compro-
miso con la participacion ciudadana, asegurando que
todas las personas sean reconocidas como sujetos de
derechos y responsabilidades, con acceso equitativo a
servicios esenciales y oportunidades de desarrollo. Asi-
mismo, se fortalecerd un entorno que refuerce el sen-
tido de pertenencia, identidad y cohesion social en el
municipio.

Desde la vision del bien comun, se busca conso-
lidar condiciones equitativas para el acceso a de-
rechos sociales, servicios integrales y oportunida-
des de movilidad social, mejorando asi la calidad
de vida de los grupos prioritarios bajo los princi-
pios de dignidad, libertad, solidaridad, inclusion y

no discriminacion.
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ADULTOS
MAYORES

INDUST
@I 7%
\

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

AMBIENTE

DIGNIDAD DE LA PERSONA
HUMANA

Este enfoque abarca a personas adultas mayores, ni-
fas, ninos y adolescentes, poblacion indigena, personas
con discapacidad, poblaciéon migrante y jévenes, garanti-
zando gque su desarrollo se oriente hacia el ejercicio pleno
de sus capacidades.

De acuerdo con la estructura del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027, cada accién, programa, proyecto y

INCLUSION

A

\

% Q\\

\
NINAS, NINOS Y
G ADOLESCENTES
|
/
/
G MIGRANTES

/

PERSPECTIVA DE FAMILIA

estrategia estara orientado a la reduccion de las bre-
chas de desigualdad, promoviendo la justicia social y
la corresponsabilidad entre el gobierno y la ciudada-
Nnia. Se trabajara bajo el principio de subsidiariedad,
asegurando que el municipio brinde apoyo a quienes
mas lo necesiten sin sustituir la iniciativa individual y
comunitaria, fortaleciendo asi la autonomia de la so-
ciedad y la participacion activa en la vida publica.
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Es fundamental reconocer y atender las necesida-
des de aqguellos sectores de la poblacion que enfren-
tan mayores desafios para el ejercicio pleno de sus de-
rechosy su participacion en la vida social, econdmicay
politica del municipio.

En este sentido, la Administracion Municipal 2024-
2027 reafirma su compromiso con los principios de

menten la participacion ciudadana en la construccion
de un municipio mas humano, prospero y sostenible.

El gobierno municipal asume con convicciéon y res-
ponsabilidad su papel en la construccion de un San
Juan del Rio mas equitativo, solidario y préospero, don-
de todas las personas, sin distincion, encuentren las
condiciones necesarias para desarrollar su potencial

solidaridad vy subsidiariedad,
asumiendo el deber de pro-
mover el acceso equitativo a
oportunidades que permitan
el desarrollo integral de todas
las personas. En particular, se
ha identificado a los adultos
mayores, personas con disca-
pacidad, poblacion indigena,
juventudes, mujeres, ninas, ni-
nos vy adolescentes, asi como
a la poblacion migrante como
grupos prioritarios, garanti-
zando la implementacion de
estrategias efectivas que favo-
rezcan su bienestar, inclusion
y participacion activa en la so-
ciedad.

La vision de un San Juan del
Rio justo y solidario implica la
adopcion de politicas publi-
cas que fortalezcan la familia
como nucleo de la sociedad,
promuevan la igualdad de
oportunidades, protejan a los
sectores mas vulnerables vy fo-

Desde este enfoque, el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-
2027 garantizara que cada
accion gubernamental respon-
da a las necesidades especifi-
cas de cada grupo prioritario,
consolidando asi una politica
incluyente basada en la justicia
social, la libertad y el respeto a
la persona.

-NiARas, ninos y adolescentes.
-Mujeres.
-Juventudes.
-Personas con discapacidad.
-Adultos mayores.
-Poblacion migrante.
-Poblacion indigena.

humano y contribuir al bien
comun.

Este compromiso se tra-
ducird en acciones concretas,
programas eficacesy politicas
publicas incluyentes, siempre
con la finalidad de fortalecer
el tejido social, la cohesion co-
munitaria y la justicia social
en nuestro municipio.

I(;if/' SAN JUAN DEL RiO SJR
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:QUE SON?

Los Proyecto Hito, son iniciativas estratégicas de
alto impacto que impulsan el desarrollo municipal a
través de la coproduccion de futuros deseados. Estos
proyectos se disefian para abordar los desafios prio-
ritarios definidos en el Plan Municipal de Desarrollo
2024 - 2027, contribuyendo a la construccion de un
mejor San Juan

PROYECTO HITO UNO. UN GOBIERNO AMABLE Y
EFICIENTE CON LAS FAMILIAS SANJUANENSES.

Ser un gobierno amable y cercano con las familias
sanjuanenses, haciendo uso de herramientas de digi-
talizacion y automatizacion de procesos administra-
tivos, logrando asi, mejorar la prestacion de servicios
publicosy fomentar la transparencia y la participacion
ciudadana mediante el uso de tecnologias innovado-
ras.

PROYECTO HITO DOS. REHABILITACION INTE-
GRAL DE COLONIAS Y COMUNIDADES

Consolidar un modelo integral de transformacion
urbana y comunitaria en San Juan del Rio, mediante
la deteccion de necesidades locales, el mejoramien-
to de infraestructura publica, la revitalizacion de es-
pacios urbanos, su conservacion y la promocion de
su valor turistico, formentando la reapropiacion de los
espacios publicos para construir una ciudad mas fun-
cional, incluyente y atractiva.

PROYECTO HITO TRES. UNA MEJOR SOCIEDAD
SE CONSTRUYE DESDE LA FAMILIA.

Promover e impulsar la participacion ciudadanay la
responsabilidad social de manera incluyente y plural,
fomentando la intervencion democratica y organiza-
da de las y los ciudadanos en los asuntos publicos a
través del dialogo y la colaboracion entre las personas
y los diferentes sectores.
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Para esta administracion, la participacion ciuda-
dana es un pilar fundamental. La colaboracion de la
sociedad en la toma de decisiones durante el proceso
de integracion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-
2027 permitio la generacion de programas, proyectos
y acciones alineados con las necesidades identificadas
por quienes, dia a dia, conforman este municipio.

La participacion temprana de la ciudadania en es-
tos procesos es clave, ya que contribuye a la goberna-
bilidad y a la implementacion de politicas publicas.
De esta manera, se garantiza que el diseno del Plan
responda a las necesidades y propuestas recogidas.
Asimismo, se buscd fomentar la corresponsabilidad
ciudadana en la implementacion y seguimiento del
plan, promoviendo que la sociedad no solo colabore
activamente, sino que también se convierta en vocera
y defensora de las iniciativas que emergieron de este
proceso de consulta y deliberacion.

Ademas, este ejercicio de participacion fortalece el
involucramiento de la ciudadania en el quehacer po-
litico de la administracion municipal, fomentando el
entendimiento de los procesos administrativos, legales
y financieros, y promoviendo la exigencia de mejores
resultados en beneficio de la comunidad. La partici-
pacion ciudadana permite ejercer derechos en diver-
sos espacios y, por ello, es fundamental promoverla e
integrarla en todos los procesos que contribuyen a la
construccion del bien comun.

Como parte de la planeacion estratégica de la ad-
ministracion municipal y con el propodsito de tomar las
mejores decisiones, el 25 de octubre de 2024 se llevo
a cabo una Sesion de Cabildo en la que se aprobo el
nombramiento del Coordinador General del Comité
de Planeacion para el Desarrollo Municipal COPLA-
DEM, asi como el de la representante de las y los regi-
dores como integrantes de dicho comité.

Posteriormente, el 19 de noviembre de 2024, se for-
malizd la instalacion del COPLADEM, quedando ofi-
cialmente constituido para coordinar los trabajos de
planeacion, desarrollo e integracion del Plan Municipal
de Desarrollo 2024-2027.

Una vez instalado el comité, se definieron las estra-
tegias y actividades necesarias para la integracion del
plan, destacando la realizacion de cuatro foros temati-
cos. En estos espacios de participacion se conto con la
colaboracion de actores clave, entre ellos: la academia,
sociedad organizada, ciudadanos, presidentes de colo-
nos, autoridades auxiliares, los sectores de educacion,
salud, industria.

Los foros se llevaron a cabo en diversas sedes, ga-
rantizando la accesibilidad y representatividad de los
participantes: Primer y Tercer Foro: Federacion Muni-
cipal de Colegios y Asociaciones de Profesionistas de
San Juan del Rio FECAP; Segundo Foro: Auditorio de
la Universidad Autdonoma de Querétaro, Campus San
Juan del Rio; y, Cuarto Foro: Auditorio de la Universidad
Tecnoldgica de San Juan del Rio.
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DENTRO DE LOS PARTICIPANTES EN LOS
FOROS TEMATICOS NOS ACOMPANARON:

FORO TEMATICO:

UN MEJOR

GOBIERNO

FORO TEMATICO:
UNA MEJOR
CIUDAD

FORO TEMATICO:
UNA MEJOR
SOCIEDAD

FORO TEMATICO:
UN MEJOR
SAN JUAN

Docentes ITSJR
Docentes UTSJR
COCAPRIM

FECAP SJR

Docentes UAQ

IPN

Colegio de Abogados
I'iiit‘:)igantes San Juan del

Instituto Nacional Elec-
toral (INE)

Abogados
Asociacion de
Comerciantes del
Centro Histoérico

Regidores del
ayuntamiento

Presidentes de
colonos

CANACO

Presidentes de Colonos
Sistema BIO

Concejo Ambiental
Ambientalistas

Direccién de Medio
Ambiente y Ecologia

Secretaria de Desarrollo
Agropecuario

Presidentes de Ejidos
AGALO San Juan del Rio

Secretaria de Obras Publicas y
Desarrollo Urbano

Regidores Municipio de San Juan
del Rio

Taxibuses CTM San Juan del Rio
Delfines de San Juan
CASSJRA.C.

JAPAM

COTAS AVSJR

Direccién de la Juventud

Secretaria de Seguridad
Publica San Juan del Rio

Artesanas y artesanos

Secretaria de Servicios
Publicos Municipales

Estudiantes de la Licenciatura en
Arquitectura UAQ

Direccién de Turismo
Colegio Nacional
Mitsubishi Electric

Dale Desarrollos

AJ Carrier

COCAPRIM Inmobiliarios
Club Rotary

Consejo Queretano de
Restauranteros AC

Facultad de Contaduria y Admi-
nistracion de San Juan del Rio

Jefatura de Mejora Regulatoria
Municipio San Juan del Rio

Direccion de Desarrollo
Econémico

TABLA |1 Participantes foros tematicos.
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Direccién Municipal de la
Juventud

Ciudad Vive Oriente

Regidores

Presidentes de Colonos
Voluntariado

FECAP SJR

Instituto Municipal de la Mujer
Jardin del Arte San Juan del Rio
Ateneo de Arte Colectivo AARCO
Secretaria de Desarrollo Social
Cronista Municipal

Pro Museo Histérico San Juan
del Rio, Qro.

Direccion de Bellas Artes
Artistas Independientes

Compaiiia de Teatro CAEYA CE-
LESTINA

Grupos A. A.
Asociacion Civil Sin Etiquetas

Procuraduria de Protecciéon
Nifas, Nifios y Adolescentes.

Secretaria de Desarrollo Social

Desarrollo Integral Yolihuani S.C.

Bendicién de Amor AC
Echame la mano AC

MOV P.P.C.

Ciudadania en general
Mandala Kids

Fundacién Chebely

SESEQ

Jurisdiccién Sanitaria No. 2
Grupo Reto

Médicos

La Mesa

Dolores Godoy

Tunamanza

Senegal de las Palomas

Grupos de Ayuda A.A.

Red de Centros de Rehabilitacién
El Chaparro

Secretaria de Desarrollo Agropecuario
Lomo de Toro

Nuevo Espiritu Santo

San Miguel Arcangel
Buenavista

San German

Dolores Cuadrilla de Enmedio
Estancia de Bordos

Regidores

San Pablo Potrerillos

Paso de Mata

Santa Matilde

Santa Rosa Xajay

La Corregidora

La Laborcilla

Santa Lucia

Secretaria de Desarrollo Agropecuario
Secretaria del Ayuntamiento
San José Galindo

Laguna de Vaquerias

San Sebastian de las Barrancas Norte
San Sebastian de las Barrancas Sur
Santa Barbara la Cueva

Rancho Banthi

Barrio de San Isidro

Guadalupe de las Pefas

Cerro Gordo

Paseo de las Granadas
Secretaria de Seguridad Publica
Ojo de Agua

Barrio del Espiritu Santo
Laguna de Lourdes

LA valla

San Pedro Potrerillos

Santa Cruz Escandén

Rancho de Enmedio

Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano
Sabino Chico

Santa Cruz Nieto

Vaquerias

San Antonio Zatlauco

San Pedro Ahuacatlan

La Llave

Vistha

Barrio de la Concepcién

La Estancia

Direccién de Bellas Artes
Direccion del Deporte

El Rodeo

Estancia de Santa Lucia

Puerta de Palmillas

El Mirador

Arcila

San Miguel Galindo



MECANICA DE FOROS

Los foros tematicos se desarrollaron con base en el
marco normativo de participacion ciudadana, consi-
derando desde la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Fomento a las Ac-
tividades Realizadas por Organizaciones de la Socie-
dad Civil, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental y la Ley General
de Desarrollo Social, en cuanto a la normatividad es-
tatal, la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de
Querétaro, en el ambito municipal el Reglamento de
Policia y Gobierno Municipal de San Juan del Rio.
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PERSONAL DESCRIPCION

Fungié como responsable de la realizaciéon del

Para el desarrollo de los Coordinador evento y cumpliendo con las condiciones necesarias
foros tematicos se realizo del Evento para que se llevaran a cabo, ademas de gestionar las
una dindmica que permi- invitaciones hacia los participantes y los espacios en

tiera recabar las propues- donde se llevaron a cabo los foros tematicos.

tas de la ciudadania, los

foros se desarrollaron de . Se encarg6 del trabajo operativo y las generalidades
I . Coordinador de las mesas de trabajo, asi como ser responsable de

la siguiente manera: técni : A
ecnico supervisar alasy los moderadores en la correcta im-

plementacion de las mesas de trabajo.

Moderadoras Fue el responsable de conducir la mesa de trabajo al
y moderadores  interactuar con los participantes en la extraccion de
las principales propuestas.

Tabla 2. Personal apoyo foros tematicos
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TRes .
-BIENVENIDA GENERALIDADES -MESAS DE
DE PMD 24-27 TRABAJO

“Titulary ALEVENTO
Coordinador
Técnicoy -Representante -Coordinador -Moderadores y
Direccién de del Presidente general Coordinadora
Relaciones Técnica
Pablicas

Duracion aproximada: 1.5a 2 hrs Participantes: promedio 10 por mesa

Cierre del evento:
- Numeralia (participantes, opiniones, dudas, etc.)
« Conclusiones (puntos relevantes)
« Cierre y agradecimientos

Duraci6n aproximada: 1.5 a 2 horas
Participantes: Promedio 10 por mesa
Cierre del evento:

« Numeralia (participantes, opiniones, dudas, etc.)
» Conclusiones (puntos relevantes)

* Cierre y agradecimientos

DINAMICA DE LAS MESAS DE

® Bienvenida a la mesa de trabajo: Presentacion de los
participantes e introduccion a los temas de la mesa.

® Motivacion inicial hacia los participantes: Retomar
elementos del diagndstico para iniciar la conversacion.

e Preguntas:

o enroaue | erecunta s i/ preonT)

¢Cual es el escenario deseable y posible

1 E:::p:no que imaginamos para el tema (el tema de
la mesa) en 3 afos?
2 Retos ¢{Qué retos debemos superar para hacer

realidad ese escenario?

¢ Cudl seria la propuesta y tu participacion

3 Estrategia para lograr el escenario deseado?

Tabla 3. Preguntas Foros Tematicos

@ Discusidon de propuestas de los participantes: Pro-
mover que todos los participantes tengan el espacio
para exponer su punto de vista y puntualizar el segui-
mMiento a acciones con Mmayor CoNsenso.

Para cada pregunta se dara un lapso de 15 minutos
para contestar y comentar en la mesa de trabajo.

El moderador es quién guiara y anotara las respuestas *
aportadas por los participantes de la mesa (cada mesa S
de trabajo cuenta con papel bond y marcadores).

Cuando terminen de contestar las 3 preguntas, el
moderador recogera los rotafolios y los entregara a los
organizadores.

oCierre de la mesa de trabajo: Resumir las problema-
ticas principales con las propuestas de solucion y agra-
decimientos a los participantes por la integracion de
propuestas.
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RESULTADOS FOROS
TEMATICOS

1.FORO TEMATICO:
UN MEJOR GOBIERNO

En este foro se contd con la participacion del Primer
Fiscal Anticorrupcion del Estado de Querétaro, Mtro.
Benjamin Vargas Salazar, quien impartio la ponencia
"Un Mejor Gobierno". Durante su intervencion, resalto
la importancia de la transparencia, la mejora regula-
toriay el combate a la corrupcion como pilares funda-
mentales para fortalecer la administracion publica.

7

-

SAN JUAN MEJOR, LEGADO DE BIEN COMUN



La participacion del Primer Fiscal permitié reforzar la
relevancia de estos temas, destacando la necesidad de
una ciudadania informada y comprometida con la fis-

calizacion del quehacer gubernamental.

TEMATICA

En la siguiente tabla, se muestran las tematicas abor-
dadas en el Primer Foro Tematico, asi como las res-
puestas de la ciudadania:

FORO TEMATICO: UN MEJOR GOBIERNO

PREGUNTA UNO.
& Cudl es el escena

deseable y posible que
imaginamos para el tema (el tema de la mesa)
en 3 aiios?

PREGUNTA DOS.
ZQué retos debemos superar para hacer
realidad ese escenario?

PREGUNTA TRES.
ZCudl seria la propuesta y tu participacion para
lograr el escenario deseado?

MEJORA
REGULATORIA

TRANSPARENCIA

UN MEJOR

GOBIERNO

ABIERTO Y
DIGITAL

COMBATE A LA
CORRUPCION

MEJORES
TRAMITES /
SERVICIOS

MEJORES
SERVIDORES
PUBLICOS

ATENCION
CIUDADANA

Capacitacién y responsabilidad penal a losservidores
publicos.

Servicios publicos eficientes.

Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Actualizar y regular reglamentos.

Portal de servicios y tramites.

Simplificacién de tramites y servicios.

Capacitacion del personal.

Reduccién de costos.

Transicién de expedientes de archivo fisico a expediente
electrénico.

Aun falta determinar drganos que garanticen este dere-
cho tras la desaparicion del INAI.

Obligacion de las autoridades en generar informacién.
Transparencia: no se hace uso de las herramientas digita-
les para su acceso.

Mal uso.

Falta de informacion.

Excesiva discrecion en los érganos de gobierno.

Falta de capacitacion en los servidores publicos.

Falta de uso de herramientas digitales.

Simplificar procedimientos.

Acceso a aplicaciones para tramites y pagos en linea.
Ubicaciones de servicios, mapas interactivos.

Cajeros multifuncion.

Consolidar servicios actuales.

Combatir la analfabetizacién y la brecha digital.

Creacion de convenios con instituciones para la genera-
cién de entornos colaborativos.

Procurar la inclusién para todas las personas.

Fortalecimiento del Organo Interno de Control.
Promover la contraloria social.

Cultura de denuncia.

Mecanismos accesibles de denuncia.

Servicio publico ético.

Servidores publicos mejor capacitados.
Semaforizacion constante de corrupcion.
Premio Municipal de Integridad.

Indicadores de seguimiento.

Simplificacién de tramites.

Digitalizacion de tramites.

Reducir tiempo de respuesta.

Difusion de los tramites.

Tutoriales para la realizacion de los tramites.

Médulo de informacién digital dénde y cémo realizar los
tramites.

Capacitacién al servidor publico en el uso de tecnologia.

Capacitacion adecuada.

Mayores filtros de contratacion.
Evaluaciones ciudadanas anuales.
Evaluacion sorpresa.

Actividades de fomento.

Mejor atencién ciudadana, eficaz, eficiente, responsable.
Anticorrupcién, menos burocracias.

Que la atencidn sea eficiente y solucién rapida a lasinquie-
tudes de los ciudadanos.

Tabla | 4 Resultados Foro Tematico Un Mejor Gobierno
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Actualizacién de reglamentos.

Debida aplicacién del recurso publico.
Eliminacién, simplificacion de la burocracia.
Supervision de la aplicacién de los recursos.
Auditorias externas anuales.

Tramites y servicios digitales.

Actualizacién, equipo de cémputo y personal.
Creacion de un expediente electronico.
Coordinacién entre las dependencias de gobierno para el
manejo de informacién.

Estudio de la necesidad de cada dependencia.

El presupuesto.

Limitados recursos materiales y humanos.

Falta de capacitacion.

Necesidad de concientizacion.

Simplificar las herramientas de acceso a la informacién.
Generar confianza.

Mejor uso de herramientas tecnoldgicas.

Reducir brecha digital.

Contar con servicios digitales y de conectividad en comu-
nidades.

Transparencia de los tramites.

Recursos monetarios, tecnolégicos y de infraestructura.
Concientizacién ciudadana.

Indiferencia de los servidores publicos y falta de voluntad
politica.

Desconocimiento de la normatividad.

Erradicar la impunidad en todos los niveles.

Recobrar la confianza ciudadana.

Falta de presupuesto al Organo Interno de Control.
Mecanismos accesibles de denuncia.

Que el municipio cuente con los recursos. econémicos
suficientes para la digitalizacién de los tramites y docu-
mentos.

Reducir el uso de papel y pasar a la parte digital.

Instalar puntos de servicio digitales en las comunidades
con personal de apoyo.

Buscar modelos de prevencion para la corrupcién enfoca-
da al servidor publico.

Con estos modelos aliviar la carga laboral a los 6rganos
internos.

Implementar herramientas tecnolégicas para agilizar la
burocracia y también para las evaluaciones y quejas.

Superar el miedo a la autoridad para no querer tener
problemas o por pérdida de tiempo desean que se tenga
la continuidad con la atencién realizada de la autoridad.
Con la respuesta de la autoridad se le daria la confianza al
ciudadano.

Con mas capacitacion al funcionario, mas empatia, ser
funcionario mas cortes, mas sencillo y buscar el perfil
perfecto.

Estrategia propuesta y participacion para lograr el esce-
nario deseado.

Mas puntos de atencion, diversificar, mas lugares para
brindar atencidn, con tecnologia.

Censo con la ciudadania, acercamiento e informacién de
la ciudadania con la autoridad.

Finanzas, realizar estudio de las necesidades reales de
cada dependencia a través de un diagndstico adecuado.
Supervision anual de resultados.

Implementacion de medios electrénicos eficientes.
Regularizacién de las leyes locales y estatales apegadas a
las normas federales.

Se extienda el servicio los dias sabados..

Aplicacién del recurso con base al estudio de necesidades
de cada dependencia.

Sanciones a servidores publicos que no ejecuten correcta-
mente el recurso.

Sensibilizar a las dependencias para generar mayor infor-
macion que contribuya a la mejora de la transparencia.
Formar redes de voluntarios para capacitar a la ciudadania.

Vinculacién con empresas y sector educativo.

Convenios con escuelas para becarios o practicantes y
servicio social.

Combatir la resistencia al cambio o confianza al funcionario.
Reforzar el marco legal.

Ciberseguridad y proteccién de datos personales.
Inclusién de personas con discapacidad..

Mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones.
Fomentar la vinculacién con la ciudadania.

Revolucion cultural, fomentar valores civicos desde la
infancia.

Politica de cultura cero toleranciaala corrupcién, como un
mecanismo orientador de la buena administracién.
Certificaciéon del municipio en combate a la corrupcién.
Tipificacion del delito de obstruccién en el combate a la
corrupcion.

Desvincular a los Organos Internos de Control de la admi-
nistracién publica y dotarlos de mayor autonomia.
Servicio profesional de carrera.

Participacion de los ciudadanos..

Llevar estos foros a las comunidades.

Que las autoridades auxiliares se involucren en la informa-
cion de tramites y servicios para orientar a la gente de su
comunidad.

Recepcion de documentos virtuales para evitar la carga
laboral y el traspapeleo de documentos y de esa manera
eficiente, dar el servicio publico con respuestas répidas y
precisas.

Informar a las personas acerca de como denunciar un acto
de corrupcion, al igual que Impartir evaluaciones de mora-
lidad para conocer qué tipo de servidores pueden [cometer
actos de corrupcion.

Martes ciudadano, cercania con la autoridad, las depen-
dencias en las jornadas todas juntas, negatividad de las
respuestas de atencion, que se dé seguimiento, solucién y
respuesta, lo que quieren escuchar es un si o no, que sea
respuesta concreta.

Respuestas y solucién a peticiones.

Que sea mas eficaz y eficiente que se cuente con tecnologia.
Mas personal para desempeiiar la funcién y que sea practico,
agilizar el tramite.

Que se dé informacién precisa.



2.FORO TEMATICO:
UNA MEJOR CIUDAD

Este foro se caracterizd por una alta participacion de
la comunidad, generando un espacio de dialogo en el
gue se respondieron diversas inquietudesy se plantea-
ron propuestas para mejorar la calidad de vida en San
Juan del Rio.

Durante la intervencion del Ing. Javier Pefia Perrus-
quia, Coordinador General del Campus San Juan del
Rio de la Universidad Autonoma de Querétaro, destaco
la importancia de la colaboracion entre la academia, la
industriay el gobierno como un mecanismo clave para
generar soluciones innovadoras y sostenibles que be-
neficien a la sociedad sanjuanense.
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TEMATICA

DESARROLLO
URBANO Y OBRA
PUBLICA

COMERCIOY
ARTESANOS

INDUSTRIA

MEDIO
AMBIENTE

TRANSPORTE/
MOVILIDAD

SERVICIOS
PUBLICOS

SEGURIDAD

TURISMO

FORO TEMATICO: UNA MEJOR CIUDAD

PREGUNTA UNO.
¢ Cual es el escenario deseable y posible que

imaginamos para el tema (el tema de la mesa)
en 3 aiios?

Mayor ndmero de espacios publicos recreativos.
Aumento de la infraestructura cultural.
Infraestructura e incluyente.

Difusién carta urbana.

Imagen y orden en Centro Histérico.
Limpiezay orden.

Crear un Reglamento de Comercio.

Espacios para comercio informal, artesanos.
Recuperar espacios publicos.
Reordenamiento en el Centro.

Temas presupuestos.

Infraestructura (vialidades, seguridad e iluminacion).
Cercania de las empresas con la comunidad.
Facilidad de inversién en el municipio.

Reduccién de emisiones (industria limpia)

Energia disponible.

Agua disponible y tratamiento.

Seguridad publica en colaboracion.

Vinculacién estudiantil.

Empleabilidad.

Nuevos Parques Industriales.

Manejo integral de los residuos (separacion, reduccion,
reciclaje).

Tener gran participacion ciudadana con buenos dirigen-
tes en temas ambientales.

Respetar los usos de suelo dando prioridad a las areas
naturales.

Reducir a través de sanciones mas severas los delitos
ambientales.

Avanzar en un modelo de

PREGUNTA DOS.
{Qué retos debemos superar para hacer
realidad ese escenario?

Concluir los proyectos publicos.

Determinar el proceso de asignacion de recursos publicos.
Seguimiento a denuncias publicas de construccion de
desarrollos de colonias, fraccionamientos y condominios.
Rol de movilidad e impacto vial en espacios comerciales
eindustriales.

Orden en el Centro Histérico

Atender situacion de personas sin hogar

Crecimiento poblacional desmedido en la Zona Oriente
del Municipio

Respetar horarios para comercios

Reordenamiento delegacional en el municipio
Mercados en la Zona Oriente

Atender causas del incremento de la prostitucion en
Jardin Fundadores

Energia: trdmites y gestién disponibilidad limitada,
energias alternativas.

Seguridad: trabajo coordinado por cuadrantes o sectores,
horarios acordes, presencia.

Permanente, aumentan la plantilla de seguridad publica.
Problemas laborales por alto comercio informal (perso-
nal insuficiente)

Desconocimiento y apatia en problematicas ambienta-
les, sociedad y gobierno.

Continuidad y progreso en el plan de accion que se ha
establecido.

Rehabilitar espacios pablicos.

Mantener actualizada la legislaciéon ambiental.
Espacios con naturaleza que estén en buen estado.
Sin contingencia ambiental.

Apoyo del gobierno al transporte publico en revision de
tarifas.

Crear una cultura vial basica general.

Unidades modernas.

Fluidez en el transito.

Paradas adecuadas y estratégicas de autobuses (con-
sensadas).
Modernizacién de semaforos y sincronizacion (timer).
Generacion de pares viales.

Enfoque (crecimiento urbano)

Mejor alumbrado puUblico: mas ampliacion de red de
alumbrado publico y transformadores, mantenimiento
de luminarias, mas presupuesto a luminarias y reflec-
tores de calidad.

Recoleccién: ampliacién de rutas (mas vehiculos),
mayor parque vehicular para servicios publicos, separa-
cién de residuos (ciudadanos), horario de recoleccion.
Imagen urbana: bacheo(servicios), reencarpetamiento
(obras publicas), poda (mas plumas y grias, mejores
utensilios).

Capacitacion

Dignificacion

Mas presupuesto

Mas tecnologia

Comunicacion: proximidad ciudadana, participacion,
seguridad.

Prevencién del delito.

La participacién ciudadana y cultura del agua/ aprove-
chamiento eficiente del agua en la vivienda (eco tecno-
logias).

Mejora la infraestructura existente de redes de agua
potable.

Rehabilitacion de presas y bordos para recarga del
acuifero y evitar inundaciones.

Mejorar el saneamiento de las aguas negras

Promover el retiso del agua tratada en el sector agricola.

Desarrollar la infraestructura sanitaria en areas de recarga.

Prototipo de viviendas para captacion de agua de lluvia
y bafios secos.

Proteccion de zonas de recarga del acuifero

aplicar la normatividad en temas de fraccionamientos
(factibili estrategia c i con dif

ordenes de gobierno.

Buscar recursos de promocion.
Buscar capacitaciones.
Creacion de sefalética.
Administrar recursos.
Difusion.

Responsabilidad social.

Asesoria y asistencia técnica.
Uso de tecnologia (tecnificacién del campo).
Mejora genética en el sector agropecuario.

Apoyo en la sustentabilidad y cuidado del medio ambiente.
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Recursos disponibles no suficientes.
C inacion atmosférica (ruido, GEI)

Generar mesas de trabajo con las diferentes autorida-
des.

No hay respeto a la normativa.

Dialogo.

Condiciones actuales de paradas de autobuses.
Moderar la colocacién de reductores.

Resistencia ciudadana a los cambios.

Recurso publico para mejoras.

Condiciones actuales debilidades en todos los aspectos.
Tener facilidades de financiamiento.

Crecimiento urbano.

Mas pre mas her
Recoleccion: mas vehiculos, ampliacién de ruta, mas he-
rramientas para barrido.

Imagen urbana: bacheo en frios y bacheo en caliente,
poda, mas plumas para poday herramientas.

Miedo.

Adolescencia.

Presupuesto.

Confianza.

Estigma.

Cultura de denuncia.

Hacer equipo gobierno - ciudadania.
Masculinidades.

Falta de difusién e informacion.

Visibilizar el agua subterranea.

Considerar el agua subterranea en la planeacion territorial.

Pocas areas verdes/ reforestacion.

Suelos permeables.

Erosién del suelo.

Antigliedad de la infraestructura existente.
Inversién.

Atraer mas hoteles.

Turismo religioso, cultural, educativo y gastronémico.
Explotar el turismo.

Promocién restaurantera.

Mas apoyo para las camaras.

Alumbrado publico.

Movilizacién de ambulantes.

Generar un reglamento de comercio formal e informal.
Aprovechar marcas san juan del rio.

Cambio de imagen urbana.

Promocién de vias alternas.

Mas estacionamientos subterraneos.

Busqueda de canales de comercializacion justos.
Organizacién del campo.

PREGUNTATRES.
la propuesta y tu participacién para

Cual se
lograr el escenario deseado?

Colaboracién entre municipios, colegios y universidades.
Realizar denuncias.

Difusion de los programas procesos en la pagina web.
Digitalizacion de tramites.

Ampliar el equipo de trabajo con los jévenes estudiantes

Buscar el bien comdn.

Identidad para San Juan.

Reglamento ambiguo de comercio.

Comercio en casa habitacién problematicas.
Inspectores multas aplicadas al orden y limpieza.
Recoleccion basura, horarios pepenadores.

Ordenamiento para limitar comercio informal.
Concientizacion sobre las ventajas de la formalidad y la
importancia de los valores en la sociedad.

Asignacién de presupuesto municipal aprobado por cabildo.
Coordinaci6n para la vinculacion laboral entre academia,
industria y gobierno.

Ordenamiento para limitar comercio informal.
Concientizacién sobre las ventajas de la formalidad y la
importancia de los valores en la sociedad.

Asignacion de presupuesto municipal aprobado por cabildo.
Coordinacién para la vinculacién laboral entre academia,
industria y gobierno.

Creacion de fideicomiso para el ciudadano del medio am-
biente.

Reactivacion de comité ciudadano para la conservacion
del ambiente.

Foros ambientales en temas especificos.

Adoptar modelos exitosos en el manejo integral de resi-
duos.

Implementar infraestructura y aplicar normativa para el
crecimiento de emisiones de GEI.

Movilidad sostenible

Observar la agenda 2030

Disefio de sefialética adecuada.

Generar mesas de trabajo para un disefio consensuado de
calles y paradas de autobuses.

Implementar programas como el 1a 1.

Crear espacios amigables y apropiados para todos los
tipos de movilidad.

Mejorar la infraestructura de las paradas de autobuses
actuales.

Utilizar la NOM-004 de ese dato para el disefio de calles.
Involucrar a transito en todas las acciones

Capacitacién a conductores ciclistas y motociclistas.

Alumbrado: programa espacios publicos con alumbrado.
Recoleccién: campana de difusion, concientizacion de
manejo de residuos.

Imagen urbana: rescate de espacios publicos y de la via
publica, conjunto de desarrollo y social, poner juegos, ta-
bleros, maya y dar mantenimiento a los parques, comprar
malla, bacheo en frio y caliente, poda y mas plumas.
Crecimiento urbano.

Mejor alumbrado.

Mayor patrullaje.

Participacion en grupos WA.

Redes vecinales.

Prevencién y activacién de espacios plblicos.
Cultura de denunci
Campainias de difusion-prevencion.
Trabajar masculinidades.

Cultura, deporte, arte.

Capilaridad social.

Difusién

Reestructuracién de canales de comunicaci6n actuales.
Politicas publicas a largo plazo.

Fondo de infraestructura hidrica (agua potable, alcantari-
llado, saneamiento recarga, rehlso).

Escuela del agua (USEBEQ- acuerdos con instituciones
educativas).

Difusién.

Capacitacion, promociones locales y hoteleras
promover la cultura turistica en el sector educativo en
todos los niveles.

Colaborando como sociedad y municipio.

promocién en redes sociales “Hecho en San Juan”.
Disefiar eventos artisticos, galas, exposiciones, obras de
teatro, conciertos sinfénicos, beer fest.

Informar a productores o sectores sobre planes y proyec-
tos que se implementaran.



3.FORO UNA
MEJOR SOCIEDAD

En este foro se abordd la relevancia de la participacion ciudadana en temas prioritarios para la administracion
municipal, con especial énfasis en el fortalecimiento del tejido social desde la nifez, la adolescenciay la juventud.
El Mtro. Salvador Arvizu Galvan, Titular de la Autoridad de Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro, resalté la importancia de trabajar en la prevencion de con-
ductas antisociales desde el ndcleo familiar, fornentando valores, educacion y oportunidades para la juventud.
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TEMATICA

ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL

DEPORTE

JOVENES

NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES

FORO TEMATICO: UNA MEJOR SOCIEDAD

PREGUNTA UNO.
¢ Cual es el escenario deseable y posible que

imaginamos para el tema (el tema de la mesa)
en 3 aiios?

INEA contar con espacios definidos y adecuados para la
participacion a los adultos.

Padres de familia comprometidos en el proceso de educacion.
Existencia de protocolos de seguridad efectivos y respon-
sables (publica/ privada).

Contar con brigadas de desarrollo emocional.

Cultura de prevencién educacién para la salud.
Camparias permanentes

Comunicacion y difusion

Vinculacién de gobierno y sectores

Organizar a las OSC y generar redes.

Involucrar municipio estado e iniciativa privada.
Mesas de trabajo y foros.

Capacitacion constante.

Brindar apoyo (convenios) para hospedaje y atenciones
de anfitrion a personas que vengan a aportar cultura al
municipio.

Apoyos a través de becas y civilizacién de artistas sanjua-
nense.

Difusion de los diferentes espacios artisticos

impulso al fomento artistico.

Apertura de espacios colectivos de integracion (red de ar-
tistas multidisciplinarios).

Que San Juan del Rio cuente con un museo de San Juan
del Rio.

Estrategias de alcance de eventos culturales.

Rescate de espacios arqueoldgicos declaratorias y am-
pliacién de poligonos de proteccion.

Deportes (adaptado).

Crear nuevos espacios

Abiertos programas para la sociedad y otras organizaciones.
Fomentar la cultura deportiva: dos perspectivas
Formaci6n continua para entrenadores.

Programas de entrenamiento con base educativa.
Valores para después generar la parte competitiva

que se busquen las actividades que sean familiares.
Recursos materiales para eventos masivos y para selecti-
vos: trofeos, medallas.

Escuela de talentos deportivos.

Acercamiento de ligas y asociaciones.

Capacitacién de construccion para la paz.

Compaiiias de la promocion de ética y valores (no violencia).
Campaiia de activacion fisica en escuelas y espacios publicos.

Organizacién financiera (ejes que lo potencialicen - ase-
soren).

Circulos conversatorios (interaccién, comunicacion, redes
de apoyo).

Descentralizacion de las acciones (involucrar a las diver-
sas comunidades).

Mesas de trabajo en comunidades.

Combatir la discriminacién hacia las iniciativas urbanas.
Visibilizar la importancia de la salud mental (con mayores
alcances).

Generar un mejor acceso a la informacién.

Mayores y mejores oportunidades laborales para las mu-
jeres con horarios flexibles.

Crear un albergue para mujeres que se encuentren en si-
tuacién de riesgo.

Crear mas oportunidades para la formacion académica de
las mujeres.

Preveniry disminuir el acoso sexual en el rubro laboral.
Apertura de espacios de comunicacién de gobierno —ciu-
dadano.

Atender la salud mental de las mujeres.

Visibilizar las desigualdades y problematicas que sufren
las mujeres.

Generar foros platicas y capacitaciones para las mujeres.
Seguridad y atenciéon oportuna para las mujeres que
sufren violencia.

Nifas, nifios y adolescentes como prioridad social.
Activacion de espacios publicos con inclusion.
Dignificacion a través de la capacitacién y remuneracién
de agentes e instituciones de cambio.

Disefiar modelos multidisciplinarios para proyectos de
acuerdo a las necesidades para el beneficio de nifias,
nifios y adolescentes.
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PREGUNTA DOS.
iQué retos debemos superar para hacer
realidad ese escenario?

Vincular gobiernos, instituciones educativas (pablica pri-
vada), sociedad y empresas.

Dar continuidad a los proyectos.

Incentivara la participacion de los agentes.

Falta de recursos
Poca organizacion de sectores (gobierno/ sectores)
Involucramiento comunitario

Certeza juridicade las0S C

Organizacién y gestién directade las0 S C
Visibilizar a los sectores vulnerables.
Conciencia y acceso a tratamiento.
Generar problemas sociales.

Disponibilidad de espacios.

Presupuesto vasto y etiquetado solo para cultura.
Ampliacién de tiempo y rutas que permita a las personas
a los lugares donde se desarrollan las culturas y el arte.
Concientizar a las personas sobre el derecho cultural y
conocer los procesos de la cultura para desarrollarse.
Cultura al alcance de todos.

Cultura digital (espacios exposiciones) creada a partir de
una plataforma digital.

Conocer programas y acciones propias y de los colectivos.

Falta de vinculacion de organizaciones, asociaciones de
los diferentes deportes (federado educativo).

Recursos municipales estatales y federal (limitado).

El acercamiento y conocimiento de programas deporti-
vos y de la infraestructura.

Falta de infraestructura derivado de la falta de terrenoy
0 espacios.

Tener conocimiento de actividades/ deportes que se
ofertan en San Juan del Rio.

Acercamiento con las personas especializadas en los di-
ferentes deportes.

Crear un organismo de formacién y capacitacion.
Vinculacién entre USEBEQy municipio especializacién de
deporte adaptado.

Burocracia (procesos largos o inaccesibles).
Desconocimiento de informacion sobre los recursos y o
medios existentes.

Falta de accion (falta de motivacion o intereses en los jovenes).

Adultocentrismo (que minimice el sentir y las ideas de
los jévenes), presente desde casa y en lo publico/ social.

Valorarnos, atendernos y concientizarnos.

Priorizarnos como mujeres.

Romper patrones.

Poner limites.

Desigualdades, igualdad laboral.

Falta de justicia, falta de interés, sororidad, miedo, inse-
guridad.

Falta de comunicacién.

PREGUNTA TRES.
iCual seria la propuesta y tu participacion para
lograr el escenario deseado?

Diagnéstico de las condiciones de las instituciones educati-
vas en el municipio.

Destinar mayor recurso para la educacion.

Crear una red de comunicacion directa entre padres de fa-
milia y los 3 érdenes de gobierno.

Campana para priorizar la educacion integral a través de
brigadas y expos eventos.

Establecer filtros para la asignacién de becas.

Programas preventivos de estilos de vida.

Integrar al sector privado.

Convenios de colaboracién para servicios a bajo costo.
Espacios para difusion (redes sociales).

Calendario de mesas de trabajo y capacitacion.
Gestion de espacios adecuados de acuerdo al sector dirigido.
Acercamiento con instituciones privadas IP.

Plataforma digital.

Consejo municipal de cultura.

Culturay el arte como industria.

La estrategia y enlace con instituciones de educacién basica
para relacionarlos con el arte y la cultura mediante visitas
reciprocas.

Ferias culturales.

Enlaces gubernamentales para conocer convocatorias y ge-
nerar participacion de la comunidad cultural sanjuanense
en los mismos (federal, estatal, regional).

Generar difusién del &mbito cultural sanjuanense a disposi-
cion de los propios y visitantes.

Construccion de nuevos espacios fisicos para el desarrollo y
muestra de la produccién cultural sanjuanense teatro,
centro de arte, galeria, museos.

Comunidad cultural unida en busca del bien comun a través
del artey la cultura.

Organizacién de Consejo Municipal de Deporte y Arbitraje.
Vinculacién con secretarios iniciativa privada y publico.
Realizar foros especializados por deporte.

Gestion de becas académicas / deportivas.

Acercamiento de representaciones de todos. los deportes
para su difusion.

Mesa de trabajo con entrenadores.

Organismo capacitador.

Calendario de eventos.

Emplear directorios (orientacién para solicitudes y diversos
procesos).

Mucha mas difusién en informacién de todo tipo.
Sectorizar por edades circunstancias

aprender a escuchar a las juventudes (que no sean conside-
radas como opuestas a la de los adultos).

Acciones/ programas enfocados a la perspectiva de juven-
tud.

Integrara jévenes a las diferentes mesas de trabajo (para
considerar las diversas perspectivas).

Eventos con causa (a partir de trabajo conjunto y la difusién
de las diferentes areas de interés y de los y las jévenes) de
manera publica y en instituciones como escuelas.

Generar redes de sororidad entre nosotras.

Mayor participacion en las capacitaciones. Foros o grupos de
apoyo a favor de las mujeres.

Difundir los programas y apoyos para las mujeres.

Generar redes de apoyo entre mujeres.

No quedarnos calladas ante las injusticias y promover la de-
nuncia.



4.FORO UN
MEJOR SAN JUAN

En este foro, la participacion de las autoridades auxi-
liares fue clave, ya que, como representantes de sus
comunidades, contribuyeron con propuestas funda-
mentales para la integracion del Plan Municipal de
Desarrollo.

Durante su intervencion, el Mtro. Fernando Ferrus-
ca Ortiz, Rector de la Universidad Tecnologica de San

Juan del Rio, destaco la educacion como eje central
para el desarrollo de las familias y del municipio. Ade-
mMas, instd a una participacion activa de la ciudadania,
no solo en la generacion de propuestas, sino también
en la colaboracion para su implementacion y segui-
miento, garantizando mejores resultados en beneficio
de todas y todos los sanjuanenses.
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TEMATICA

SERVICIOS
PUBLICOS

SEGURIDAD

. MEJORES
TRAMITES / SERVICIOS

EQUIDAD DE GENERO

FORO TEMATICO: UN MEJOR SAN JUAN

Ampliacion de rutas de recoleccién con mejor comunicacién.
San Juan iluminado.

100% luminaria led.

Control animal mas programas.

Eficientar poda.

Combate a la drogadiccién.
Violencia entre comunidad.
Combate a los robos.
Familia segura.

Rehabilitacién de bordos.

Apoyo a huertos bien intensivos.

Apoyo a paquetes tecnolégicos.

No apoyo en situaciones de contingencia, forraje, agua,
semilla.

Un mejor San Juan a través de habilitacién de espacios
con mejores servicios.

Apoyo por parte de presidencia secretarias en recursos
econdmicos para gestiones.

Generar un comité con comisiones por delegacién para
seguimiento con las diferentes dependencias guberna-
mentales.

Realizacién de actividades que fomenten el deporte y la
cultura recibiendo el apoyo de trofeos.

Unidn con los ejidos para poder llevar a cabo las actividades.

Acercamiento y asesoramiento para la certeza y en su
caso regulacién de predios para la habilitacion de espa-
cios que fomenten la cultura y el deporte.

En competencias deportivas y culturales que nos permi-
ta ser competitivos.

Personas con cultura vial que genere seguridad.
Tradiciones y culturas rescatado.

Eventos coordinados con logistica bien planeada.
Apertura de espacios.

Certeza juridica.

Tramites mas 4giles.

Capacitacion para servidores publicos para mejorar la
atencion.

Respetar plazos de tramites y servicios.

Servicios de policias mas eficientes.

Panteones, drenajes y parques en comunidades.

Actas de nacimiento con vigencia de 10 afios.

Talleres con perspectiva de género.

Mayor difusién de los programas y servicios.
Capacitaciones, platicas o talleres para cambiar idiosin-
crasia y los estereotipos de género.

Las platicas y apoyos que se lleven a las comunidades in-
corporar a ambos padres de familia.

Respetar a la mujer, informacién y equidad.

Integracion social y familiar.

Inclusién de mujeres y hombres.
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PREGUNTA DOS.

ZQué retos debemos superar para hacer
realidad ese escenario?

Mejorar la comunicacién con autoridades auxiliares.
Mayor suministro para luminarias.

Mayor equipo, vehiculos, grda recoleccién, camionetas.
Presupuesto mayor esterilizacién.

Mayor mas policias.

Sobre crecimiento de la poblacién.
Mas recursos.

Seguridad social médica.

Capacitacion y asistencia técnica a productores agrope-
cuarios.
Apoyo a emprendedores en la zona rural.

Conductas nocivas.

Recursos aplicados de manera adecuada.

Falta de espacios recreativos.

La certeza juridica de espacios.

Coordinacién de delegacién subdelegacion con ejido para
acuerdos.

Delimitacién de funciones.

Personal para capacitar a las autoridades auxiliares.
Establecer como documentos Unicos y basicos INE, com-
probante de domicilio, CURP.

Listado de dependencias con nombre del titular para
saber a quién dirigirlo.

Falta de interés.

Que los hombres acepten que las mujeres también
tienen derechos.

Las mujeres sienten inseguridad para tomar decisiones.

Integracion de hombres en actividades con perspectiva
de género.

Falta de difusién en las comunidades falta de empatia
entre mujeres y hombres ante situaciones de la comunidad.
Falta de sensibilidad en temas de perspectiva de género.

Mayor participacion comunitaria.

Adquisicién de parque vehicular.

Censo luminarias.

Gestién de ampliaciones de alumbrado publico con obras
publicas.

Concientizar a los ciudadanos para el cuidado y manteni-
miento de espacios publicos.

Cultura de reporte y denuncia.

Participacion entre comunidad y gobierno.
Mayores recorridos por la patrulla.

Respaldo como autoridades auxiliares.
Coordinacién con las dependencias del municipio.

Organizacion de la comunidad.
Informacién de los programas en tiempo y forma.

Gestionar y dar seguimiento al procedimiento.
Comunicacién y trabajo en conjunto.

Trabajo para la rehabilitacién de espacios.

Conocer en lo particulary lo publico las actividades deporti-
vas y culturales existentes en su comunidad.

Visibilizar el talento impulsarlo.

Generar reuniones informativas bimestrales para generar
conciencia de cultura vial.

Trabajo conjunto desde el acercamiento a las ligas para me-
jorar el servicio en los diversos espacios deportivos en las
comunidades.

Realizar torneos y programas culturales.

Retomar el concurso nacional de huapango de San Juan del Rio.
Fomentar el arte y la cultura en conjunto con las escuelas.
Regular las agrupaciones culturales y deportivas de las co-
munidades para generar un ambiente armonioso.

Difundir actividades deportivas y culturales.

Fomentar la cultura de paz teniendo cuidado de que en los
eventos deportivos y culturales no haya excesos de venta
de alcohol desde la planeacién logistica.

Comunicacién.

Trabajo en equipo (comunidad y gobierno).
Participacion de comunidad.

Auxiliar para elaboracién de oficios.

Mesa de trabajos comunitarias.

Mujeres y hombres acercarse a instituciones de ayuda
Mayor difusion en perspectiva de género en las escuelas co-
munidades colonias y sociedad en general

Capacitar a las autoridades auxiliares en perspectiva de
género

Llevar talleres con perspectiva de género a escuelas comu-
nidades y colonias

Mujeres y hombres participen en todas las actividades con
perspectiva de género
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} CONTEXTO MUNICIPAL

El presente diagnadstico tiene la finalidad de recopilar la situacion actual de acuerdo a fuentes publicas de nues-
tro municipio.

DATOS GEOGRAFICOS

Coordenadas y altitud
Entre los paralelos 20° 12"y 20° 33’ de latitud norte; los meridianos 99° 50" y 100° 12" de longitud oeste; altitud entre
1800y 2800 m.

Colinda al norte con los municipios de Pedro Escobedo y Tequisquiapan; al este con el
municipio de Tequisquiapan y los estados de Hidalgo y México; al sur con el estado de México y el municipio de
Amealco de Bonfil; al oeste con los municipios de Amealco de Bonfil, Huimilpan y Pedro Escobedo.

San Juan del Rio ocupa una superficie de 799.9 km2 que representa el 6.6% del total de la entidad; ocupando el
sexto lugar en extension territorial. Su altitud varia entre los 1978 y 2 200 metros sobre el nivel del mar.

Forma parte de la provincia: Eje Neovolcanico (100%). Subprovincia: Llanuras y Sierras de Querétaro e Hidalgo
(98.62%) y Mil Cumbres (1.38%). Sistemas de topoformas: Lomerio de basalto (62.18%), Sierra compleja (13.00%),
Lomerio de aluvion antiguo (10.74%), Llanura de piso rocoso o cementado (8.42%), Sierra volcanica de laderas
tendidas con lomerio (4.28%) y Escudo volcanes (1.38%).

Semiseco templado (62.86%), templado subhudmedo con lluvias en verano de menor humedad (33.10%) y tem-
plado subhumedo con lluvias en verano de humedad media 4.04%). Rango de temperatura: 14-20°C y rango de
precipitacion 500 — 800 mm.

Region Hidrolégica: Panuco (100%). Cuenca: R. Moctezuma (100%). Subcuenca: R. San Juan (49.59%), Drenaje
Caracol (35.74%), R. Arroyo Zarco (7.33%), R. Prieto (3.94%) y R. Tecozutla (3.40%). Corriente de agua, Perennes: San
Juany Arroyo Hondo. Cuerpos de agua, Perennes(0.98%) Constitucion 1917, El Divino Redentor, San Gil y Cazade-
ro Intermitentes (0.23%).

Uso de Suelo: Agricultura (57.70%) y zona urbana (6.63%). Vegetacion: Matorral (11.47%), bosque (10.25%), pastizal
(9.54%) y selva (3.20%).
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DEMOGRAFIA
Y SOCIEDAD

La poblacion total de San Juan del Rio es de 297,804
personas, que lo posiciona como el segundo munici-
pio mas poblado del estado; el 48.8% son hombresy el
512% mujeres y la mitad de la poblacion tiene 29 afos
O MenNos.

CARACTERISTICAS
EDUCATIVAS

Porcentaje de personas de 15 aflos y mas alfabetas (Porcentaje), 2020 96.7 Porcentaje
Poblacion de 5 afios y mas que asiste a la escuela (Personas), 2020 76,655 Personas

Grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 y mas afos (Afos de escolaridad), 2020 10 Anos de escolaridad
Poblacion de 8 a 14 anos que sabe leery escribir (Personas), 2020 35,664 Personas
Porcentaje de la poblacién de 15 afos y mas con instruccion media superior (Porcentaje), 2020 242 Porcentaje
Porcentaje de la poblacién de 15 afios y més con instruccién superior (Porcentaje), 2020 21 Porcentaje
Porcentaje de la poblacién de 15 afos y mas con instruccion no especificada (Porcentaje), 2020 02 Porcentaje
Porcentaje de la poblacién de 15 afios y mas sin instruccién (Porcentaje), 2020 4 Porcentaje

Tabla | 8 Caracteristicas educativas. Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
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CARACTERISTICAS DE LOS HOGARES

Poblacién en hogares familiares (Personas), 2020 284,571 Personas
Hogares con jefatura masculina (Hogares), 2020 57,808 Hogares
Hogares con jefatura femenina (Hogares), 2020 25916 Hogares
Tamano promedio de los hogares censales (Personas), 2020 35 Personas

Tabla | 9 Caracteristicas de los hogares. Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
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VIVIENDA
. ow®O DD UMDDA

Total de viviendas particulares habitadas (Viviendas), San Juan del Rio, 2020 83,724 Personas
Viviendas particulares habitadas (NUmero de Viviendas), San Juan del Rio, 2020 82,083 Numero de viviendas
Promedio de ocupantes en viviendas particulares habitadas (Promedio), San Juan del Rio, 2020 35 Personas
Viviendas particulares habitadas que disponen de energia eléctrica (Viviendas), San Juan del Rio, 2020 82,993 Viviendas
Viviendas particulares habitadas que disponen de agua de la red publica en el ambito de la vivienda (Viviendas), San Juan del Rio, 2020 82,382 Viviendas
Viviendas particulares habitadas que disponen de drenaje (Viviendas), San Juan del Rio, 2020 81,727 Viviendas
Viviendas particulares habitadas que disponen de excusado o sanitario (Viviendas), San Juan del Rio, 2020 82,213 Viviendas
Viviendas particulares habitadas que disponen de lavadora (Viviendas), San Juan del Rio, 2020 60,880 Viviendas
Viviendas particulares habitadas que disponen de computadora (Viviendas), San Juan del Rio, 2020 33,082 Viviendas
Porcentaje de viviendas con piso de tierra (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 12 Porcentaje
Porcentaje de viviendas con agua entubada (Porcentaje), San Juan del Rio, 2015 982 Porcentaje
Porcentaje de viviendas con electricidad (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 992 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas con disponibilidad de drenaje (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 97.7 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas con disponibilidad de excusado (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 983 Porcentaje
Porcentaje de viviendas con techos de materiales resistentes (Porcentaje de viviendas), San Juan del Rio, 2020 91.7 Porcentaje
Viviendas mdviles (Viviendas), San Juan del Rio, 2020 6 Viviendas
Viviendas que son departamento en edificio o vivienda en vecindad (Viviendas), San Juan del Rio, 2020 2,240 Viviendas
Viviendas que son refugio (Viviendas), San Juan del Rio, 2020 8 Viviendas
Viviendas colectivas (Viviendas), San Juan del Rio, 2020 30 Viviendas
Viviendas que son casa independiente o local no construido para habitacion (Viviendas), San Juan del Rio, 2020 68,594 Viviendas
Tasa de crecimiento promedio anual de las viviendas particulares habitadas (Tasa), San Juan del Rio, 2020 32 Tasa
Viviendas, de cada cien que cuentan con electricidad, agua y drenaje (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 96.8 Porcentaje
Porcentaje de viviendas que disponen de sanitario (Porcentaje), San Juan del Rio, 2015 963 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas propias (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 68.7 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas alquiladas (Porcentaje), San Juan del Rio, 2015 16.7 Porcentaje
Porcentaje de viviendas donde todos sus focos son ahorradores (Porcentaje), San Juan del Rio, 2015 54.1 Porcentaje
Porcentaje de viviendas que disponen de calentador solar de agua (Porcentaje), San Juan del Rio, 2015 55 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas con techos precarios (Porcentaje), San Juan del Rio, 2015 0.1 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas con paredes precarias (Porcentaje), San Juan del Rio, 2015 0.1 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas de un familiar o prestada (Porcentaje), San Juan del Rio, 2015 10.1 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de Internet (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 517 Porcentaje
Porcentaje de viviendas donde separan en orgénico e inorganico los residuos (Porcentaje), San Juan del Rio, 2015 454 Porcentaje
Porcentaje de viviendas que disponen de panel solar para tener electricidad (Porcentaje), San Juan del Rio, 2015 04 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de computadora (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 395 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas con tenencia no especificada (Porcentaje), San Juan del Rio, 2015 07 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas en otra situacién de tenencia (Porcentaje), San Juan del Rio, 2015 05 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de teléfono fijo (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 285 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de pantalla plana (Porcentaje), San Juan del Rio, 2015 56.5 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de teléfono celular (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 909 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de television de paga (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 389 Porcentaje
Porcentaje de viviendas en el ambito geografico de referencia respecto a la unidad geogréfica superior (Porcentaje), San Juan del Rio, 2015 133 Porcentaje
Porcentaje de viviendas con drenaje (Porcentaje), San Juan del Rio, 2015 96 Porcentaje
Promedio de ocupantes por cuarto (Indice de hacinamiento) (Promedio), San Juan del Rio, 2020 09 Promedio
Porcentaje de viviendas con agua entubada dentro de la vivienda (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 879 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de tinaco (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 718 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de cisterna o aljibe (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 56 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de Automavil o camioneta (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 544 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de motocicleta o motoneta (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 89 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de bicicleta como medio de transporte (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 212 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de refrigerador (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 922 Porcentaje
Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de lavadora (Porcentaje), San Juan del Rio, 2020 728 Porcentaje
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Sigamos fortaleciendo un legado de bien comun, don-
de nadie se quede atras, sumando esfuerzos con lasy
los sanjuanenses para construir un Municipio prospero,
justo y solidario.

El primer paso para lograrlo es consolidar una admi-
nistracion publica con principios de transparencia, efi-
cacia y rendicion de cuentas, alineada con el gje "Un
Mejor Gobierno". Esto significa que cada dependencia
municipal debe cumplir con su funcién con responsa-
bilidad y apego a los valores de honestidad, subsidia-
riedad y solidaridad, trabajando en conjunto con los
ambitos estatal y federal, conforme a lo establecido en
el Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Reiteramos nuestro compromiso con una gestion pu-
blica eficiente y humana, donde la participacion ciuda-
dana sea el eje central de la toma de decisiones. San
Juan del Rio, con casi cinco siglos de historia, se prepara
para celebrar en 2031500 anos de grandeza y tradicion,
lo que nos obliga a consolidar un proyecto de desarro-
llo sostenible basado en el bien comun, la justicia social
y el respeto a la dignidad humana.

Nuestra prioridad es fortalecer la economia y la convi-
vencia social del municipio, asegurando la prosperidad
de todas las familias. Para ello, impulsaremos modelos
econdmicos humanistas, promoviendo el desarrollo de
empresas locales, el apoyo al emprendimiento juvenil
v la capacitacion para el empleo, garantizando oportu-
nidades de crecimiento para todas y todos. Creemos
en un humanismo econémico, donde la persona sea
el centro de nuestras politicas y la justicia social sea la
base de un desarrollo equitativo y sostenible.

Nos comprometemos a llevar a San Juan del Rio hacia
lo extraordinario, garantizando que las familias sanjua-
nenses disfruten de un municipio seguro, con infraes-
tructura moderna, espacios de sano esparcimiento y
servicios publicos de calidad. A través de politicas pu-
blicas innovadoras, aseguraremos la certeza juridica
del patrimonio de nuevas familias, promoviendo la vi-
vienda digna y el acceso a créditos accesibles para su
desarrollo.

La seguridad es un derecho fundamental, y trabaja-
remos sin descanso para fortalecer las estrategias de
prevencion del delito, la profesionalizacion de nuestros
cuerpos de seguridad y la construccion de una cultura
de paz basada en la participacion ciudadana y la cohe-
sion social.
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Como gobierno, estamos llamados a defender la pre-
eminencia de la familia como pilar de la sociedad vy a
garantizar el principio de subsidiariedad, formentando
una comunidad solidaria donde las soluciones se ge-
neren desde lo local, con el apoyo vy liderazgo de la so-
ciedad civil. San Juan del Rio es un municipio con va-
lores, donde la responsabilidad social y la participacion
activa de las y los ciudadanos son la clave para el forta-
lecimiento del tejido social y la preservacion de nues-
tras tradiciones.

Construyamos juntos un San Juan del Rio donde la dig-
nidad humana, la libertad y la solidaridad sean los mo-
tores del bienestar integral. Solo con unidad, esfuerzo
Yy compromiso lograremos un futuro préspero para las
proximas generaciones.

EJE 1. UN MEJOR GOBIERNO

Nuestro objetivo es ser un mejor gobierno para las fa-
milias sanjuanenses. Que la eficiencia de nuestros tra-
mites y servicios se traduzca en un ahorro en los bol-
sillos de las y los sanjuanenses, y en la oportunidad de
gue mas empresas lleguen a dar empleos en nuestro
Municipio.

Un gobierno en donde la informaciéon se encuentra al
alcance de un click y es disponible, transparente y ac-
cesible para todasy todos. En el que todas las personas
puedan acceder a tramites y servicios en linea. Que el
tiempo para abrir un negocio sea cada vez mas rapido.
Queremos que nuestro gobierno sea un gobierno cer-
cano. Menos tiempo, menos traslados y menos buro-
cracia.

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
OBJETIVO 1.1. UN MEJOR GOBIERNO DIGITAL.

ESTRATEGIA 1.1.1 Digitalizar los tramites y servicios de
la administracion municipal en una plataforma homo-
logada.

1111 Simplificar y proveer en linea los tramites y ser-
vicios ofertados por las dependencias municipales faci-
litando su uso por toda la ciudadania.

1112 Ampliar y promover el uso de herramientas
digitales para la prestacion de tramites y servicios pu-
blicos, cumpliendo con los principios de accesibilidad
e inclusion social asegurando su facilidad de uso para
mujeres jefas de familia, personas cuidadoras, personas
con discapacidad y otros grupos en situacion de vulne-
rabilidad.
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ESTRATEGIA 1.1.2 Ampliar y reforzar la capacidad
institucional por medio del uso de tecnologias innova-
doras como la Inteligencia Artificial (IA) y el Internet de
las Cosas (loT).

1121 Reforzar la capacidad institucional del Municipio
mediante la implementacion de sistemas de gestion,
la digitalizacion de procesos de gestion del talento hu-
mano y la modernizacion de la infraestructura tecno-
logica.

11.2.2 Garantizar a la ciudadania el acceso a la informa-
cion publica y la reutilizacion de datos en entornos co-
laborativos, impulsando la innovacion, la transparencia
y la mejora gubernamental.

OBJETIVO12 UN MEJOR GOBIERNO CERCANOY EFICIENTE.

ESTRATEGIA 1.2.1 Brindar una mejor atenciéon ciuda-
dana, agilizando los tiempos de respuesta, dando un
mejor servicio a las y los sanjuanenses.

1.211 Diseflar un modelo de atencion agil y eficiente, re-
duciendo los tiempos de respuesta a las solicitudes de
la ciudadania, simplificando y optimizando procesos.

1212 Implementar sistemas de atencion multicanal
(presencial, telefénica, digital y maovil) aumentando los
mecanismos de interaccion ciudadano-gobierno.

1213 Ampliar la cobertura de atencion a la ciudadania
mediante el fortalecimiento de mecanismos de proxi-
midad ciudadana, garantizando un servicio mas acce-
sible y eficiente en todo el municipio.

1.21.4 Establecer mecanismos de evaluacion ciudadana
para medir y mejorar la calidad de la atencién recibida.

ESTRATEGIA 1.2.2 Promover la innovacion guberna-
mental, la planeacion municipal a largo plazoy la
adopcion de mejores practicas en la administracion
publica.

1221 Impulsar mecanismos de planeacion municipal
a largo plazo, priorizando programas que respondan a
los principales desafios municipales y fomenten el de-
sarrollo integral y sostenible para toda la poblacion.

1222 Fortalecer la reglamentacion municipal en mate-
ria de planeacion, seguimiento y evaluacion, adoptando
el modelo de gestion para resultados para mejorar la efi-
ciencia de las acciones y programas gubernamentales.



Sigamos fortaleciendo un legado de bien comun, don-
de nadie se quede atras, sumando esfuerzos con lasy
los sanjuanenses para construir un Municipio prospero,
justo y solidario.

El primer paso para lograrlo es consolidar una admi-
nistraciéon publica con principios de transparencia, efi-
cacia y rendicion de cuentas, alineada con el gje "Un
Mejor Gobierno'. Esto significa que cada dependencia
municipal debe cumplir con su funcidon con responsa-
bilidad y apego a los valores de honestidad, subsidia-
riedad y solidaridad, trabajando en conjunto con los
ambitos estatal y federal, conforme a lo establecido en
el Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Reiteramos nuestro compromiso con una gestion pu-
blica eficiente y humana, donde la participacion ciuda-
dana sea el eje central de la toma de decisiones. San
Juan del Rio, con casi cinco siglos de historia, se prepara
para celebrar en 2031500 anos de grandeza y tradicion,
lo que nos obliga a consolidar un proyecto de desarro-
llo sostenible basado en el bien comun, la justicia social
y el respeto a la dignidad humana.

Nuestra prioridad es fortalecer la economia y la convi-
vencia social del municipio, asegurando la prosperidad
de todas las familias. Para ello, impulsaremos modelos
econdmicos humanistas, promoviendo el desarrollo de
empresas locales, el apoyo al emprendimiento juvenil
v la capacitacion para el empleo, garantizando oportu-
nidades de crecimiento para todas y todos. Creemos
en un humanismo econdmico, donde la persona sea
el centro de nuestras politicas y la justicia social sea la
base de un desarrollo equitativo y sostenible.

RETOS 2027

- En el 2027, el 70% de las personas que realiza-
ron un tramite o servicio de 18 anos o mas con
residencia en el Municipio de San Juan del Rio se
encuentran registradas en el portal Clave Unica
Sanjuanense.

- En el 2027, el 100% de los tramites y servicios
ofrecidos por las dependencias de la adminis-
tracion publica municipal se encuentran en una
plataforma homologada.

- En el 2027, incrementar en un 45% las activi-
dades, transacciones e interacciones digitales
ciudadano-gobierno en una plataforma homolo-
gada.

- En el 2027, pasar del lugar numero 49 a los
primeros 15 lugares en el indicador de avance
de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria
IENMR.

- En el 2027, pasar del lugar 819 a los primeros
100 lugares en el indice de Gobierno Abierto
MGA.

- En el 2027, pasar del lugar 1258 a los primeros
500 Iugares en el Subindice de Transparencia en
la Métrica de Gobierno Abierto MGA.




EJE 2. UNA MEJOR CIUDAD

Una mejor ciudad es aquella en la que las familias
sanjuanenses pueden nacer, crecer, educarse, trabajar,
desarrollarse y vivir en tranquilidad. Con calles en buen
estado y transitables para las personas y con mejores
servicios publicos e infraestructura de calidad.

Buscamos potenciar nuevos modelos econdmicos
para el municipio, promoviendo la economia local ga-
rantizando la prosperidad de las familias y mejorando
su calidad de vida, por lo que es fundamental el promo-
ver una economia eficiente, equitativa y moderna, que
garantice la prosperidad de las personas y contribuya a
disminuir las brechas de desigualdad.

El derecho vy la certeza juridica de la propiedad es la
base material del desarrollo integral. La seguridad para
las familias es nuestra prioridad.

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

OBJETIVO 2.1. UNA CIUDAD MAS SEGURA PARA TO-
DAS Y TODAS.

ESTRATEGIA 2.1.1 Fortalecer la capacidad operativa y

tecnoldgica de la seguridad publica.

2111 Modernizar el equipamientoy la infraestructura
tecnologica de la Secretaria de Seguridad Publica.

2112 Desarrollar una plataforma digital que permita
a la ciudadania reportar incidentes en tiempo real y dar
seguimiento a la atencion de sus denuncias.

2113 Ampliary mejorar el sistema de video vigilancia
del municipio, garantizando su cobertura en zonas es-
tratégicas y su conexion con centros de monitoreo en
tiempo real.

2114 Implementar un programa de formacion y ac-
tualizacion continua para policias y cuerpos de emer-
gencia, con enfoque en derechos humanos, perspecti-
va de género y protocolos de actuacion ante delitos de
alto impacto.

2115 Implementar programas de proximidad social
para fortalecer la confianza entre ciudadania y cuerpos
de seguridad.

2.11.6 Fomentar la recuperacion de espacios publicos
como medida de prevencion del delito, priorizando ilu-
minacion adecuada y vigilancia activa.

2117 Establecer campanas de concienciacion y de-
NnunNcia para prevenir la violencia de género y la discri-
minacion.

211.8 Implementar estrategias de patrullaje y moni-
toreo en zonas con mayor incidencia de vioencia con-
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tra las mujeres.

2119 Establecer una coordinaciéon estratégica entre
los cuerpos de emergencia para el disefo y gjecucion
conjunta de actividades preventivas y de respuesta en
emergencias prioritarias en el municipio.

21110 Disenar e implementar protocolos de actua-
cion conjunta en situaciones de emergencia y desas-
tres naturales.

21111 Fortalecer los mecanismos de comunicacion y
respuesta inmediata entre las corporaciones de seguri-
dad publica, bomberos y servicios de salud.

OBJETIVO 2.2. UNA CIUDAD MEJOR ILUMINADA Y
MAS LIMPIA.

ESTRATEGIA 2.2.1 Disenar estrategias que garanticen la

optimizacion de los servicios publicos municipales.

2211 Promover la participacion de la ciudadania en
un ejercicio de corresponsabilidad en la programacion
y ejecucion de los servicios publicos.

2.212 Hacer uso de campanas que incentiven a la
separacion de residuos soélidos, impactando en la eco-
nomfa circular y en el maximo aprovechamiento de los
residuos.

2.21.3 Optimizar los servicios de recoleccion, disefian-
do bajo los principios de maxima eficacia y eficiencia el
trazado de rutas logisticas que garanticen una mejor
recoleccion en un menor tiempo y costo.

2.21.4 Dignificar los espacios publicos municipales
logrando su maximo aprovechamiento por la ciudada-
nia.

2215 Incrementar la satisfaccion ciudadana con el
servicio publico como lo es alumbrado, recoleccion de
basura, calles, parques, drenaje
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OBJETIVO 2.3. UNA CIUDAD CON MEJORES CALLES Y PARQUES.

ESTRATEGIA 2.3.1 Transformar a San Juan del Rio en una ciudad vibrante, con espacios publicos atractivos, acce-
sibles y seguros para todas las personas.

2.311 Transformar a San Juan del Rio en una ciudad vibrante, con espacios publicos atractivos, accesibles y se-
guros para todas las personas.

2.312 Fortalecer la reglamentacion municipal en materia de desarrollo urbano, priorizando un crecimiento or-
denado y sostenible dentro de los limites naturales de la regeneracion de los ecosistemas, asegurando que las
futuras generaciones hereden un entorno prospero y sano.

2.31.3 Disefar y construir infraestructura peatonal accesible e incluyente, asegurando condiciones dptimas vy
seguras para el desplazamiento a pie.

2.31.4 Garantizar certeza juridica de la propiedad mediante la regularizacion de predios y asentamientos huma-
nos irregulares, agilizando procesos de subdivision y fusion de terreno facilitando la escrituracion.

OBJETIVO 2.4 UNA MEJOR ECONOMIA PARA LAS FAMILIAS SANJUANENSES.

ESTRATEGIA 241 Brindar herramientas para la formacion técnica y el desarrollo profesional y laboral, potencian-
do la competitividad de las y los sanjuanenses.

2411 Ofrecer programas de formacion técnica y desarrollo de habilidades especificas, adaptados a las deman-
das del mercado laboral, con el fin de mejorar la empleabilidad y el desempefo en el ambito laboral.

2.4.1.2 Facilitar el desarrollo profesional y laboral de las y los jovenes, promoviendo oportunidades educativas, ca-
pacitacion técnica, orientacion vocacional y acceso a recursos que le permitan alcanzar sus metas profesionales,
integrandoles de manera exitosa en el ambito laboral y contribuyendo en su crecimiento personal y econémico.

SAN JUAN MEJOR, LEGADO DE BIEN COMUN



ESTRATEGIA 2.4.2 Impulsar la creacion de micro, pequefias y medianas empresas, fortaleciendo el comercio local
y la economia regional.

2.4.21 Agilizar y simplificar los tramites para la apertura de micro, pequenas empresas y negocios en el munici-
pio, reduciendo barreras burocraticas y optimizando procesos administrativos.

2422 Desarrollar una plataforma digital que permita la venta en linea de productos de origen sanjuanense,
brindando un canal de venta a productoras y productores del municipio.

2423 Impulsar programas de fortalecimiento al autoempleo en mujeres y grupos prioritarios.

ESTRATEGIA 2.4.3 Impulsar el desarrollo industrial en el municipio potencializando la economia regional.

2431 Fomentar la atraccion de inversiones y el crecimiento industrial sostenible.

2.4.3.2 Fortalecer la infraestructura y servicios en parques industriales para mejorar su competitividad y susten-
tabilidad.

2.4.3.3 Crear un programa de vinculacion entre grandes industrias y proveedores locales para fomentar la inte-
gracion de micro, pequenas y medianas empresas (MiPyMEs) en cadenas de valor.

ESTRATEGIA 2.4.4 Detonar el potencial
turistico del municipio, potenciando a
San Juan del Rio como destino turistico
cultural, histérico y natural.

2441 Detonar el potencial turistico
del municipio, potenciando a San Juan
del Rio como destino turistico cultural,
historico y natural.

2.4.4.2 Ofrecer formacion en atencion
al cliente, marketing digital y gestion de
negocios turisticos para prestadores de
servicios locales.

OBIJETIVO 2.5. UNA CIUDAD CON
MEJORES OPORTUNIDADES PARA EL
CAMPO.

ESTRATEGIA 2.5 Hacer uso de la tec-
nologfa para aumentar el potencial de
nuestro campo.

2511 Impulsar un modelo de apren-
dizaje colaborativo para la implemen-
tacion y adopcion de mejores practicas
agricolas, fomentando la capacitacion
y transferencia de conocimientos entre
productores a través de redes de apren-
dizaje comunitarioy asesoria técnica es-
pecializada.

2512 Integrar saberes tradicionales
con herramientas de innovaciéon agrico-
la, mejorando los procesos productivos
vy rescatando y promoviendo practicas
agricolas ancestrales.
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ESTRATEGIA 2.4.4 Detonar el potencial turistico del
municipio, potenciando a San Juan del Rio como desti-
no turistico cultural, histérico y natural.

2441 Detonar el potencial turistico del municipio,
potenciando a San Juan del Rio como destino turistico
cultural, histérico y natural.

2442 Ofrecer formacion en atencion al cliente,
marketing digital y gestion de negocios turisticos para
prestadores de servicios locales.

OBJETIVO 2.5. UNA CIUDAD CON MEJORES OPOR-
TUNIDADES PARA EL CAMPO.

ESTRATEGIA 251 Hacer uso de la tecnologia para au-
mentar el potencial de nuestro campo.

2511 Impulsar un modelo de aprendizaje colabo-
rativo para la implementacion y adopcion de mejo-
res practicas agricolas, formentando la capacitacion y

transferencia de conocimientos entre productores a
través de redes de aprendizaje comunitario y asesoria
técnica especializada.

2512 Integrar saberes tradicionales con herramien-
tas de innovaciéon agricola, mejorando los procesos pro-
ductivos y rescatando y promoviendo practicas agrico-
las ancestrales.

2513 Fortalecer la capacidad productiva del campo
sanjuanense, implementando programas de mejora
genética, conservacion y fortalecimiento de cultivos.

2514 Promover la comercializacion y consumo de
productos locales, desarrollando el mercado agricola
por medio de campahas de difusion y haciendo uso de
herramientas digitales para su venta.

2515 Conservar maices nativos de la region del valle
de San Juan del Rio como parte del patrimonio biocul-
tural del municipio.

2.51.6 Incentivar la instalacion de huertos biointensi-
vos en comunidades rurales y urbanas, promoviendo
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la autosuficiencia alimentaria y el uso eficiente de re-
CUrsos.

OBJETIVO 2.6. UNA MEJOR CIUDAD CON AGUAY UN
MEDIO AMBIENTE SANO.

ESTRATEGIA 2.6.1 Ampliar la cobertura de agua pota-
ble y drenaje sanitario, garantizando el acceso equitati-
VO a servicios basicos.

2.6.11 Extender la red de abastecimiento de agua po-
table y saneamiento en comunidades con cobertura
insuficiente.

2.612 Implementar programas de mantenimiento y
modernizacion de la infraestructura hidraulica, mejo-
rando su eficiencia y reduciendo pérdidas de agua.

ESTRATEGIA 2.6.2 Implementar estrategias que permi-
tan la recarga de mantos acuiferos.

2.6.2.1 Contar con fuentes de recarga provenientes de
aguas pluviales y aguas residuales de las zonas urba-
nas, atenuando los efectos de la sobreexplotacion hi-
drica tales como el abatimiento de los niveles del agua.

2.6.2.2 Promover la captacion y aprovechamiento de
agua pluvial en la ciudadania.

2.6.2.3 Realizar trabajos de limpieza en el Rio San
Juan, evitando la generacion de taponamientos en el
caucey permitiendo el correcto flujo del agua.

2.6.2.4 Disefar estrategias que permitan generar un
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balance adecuado entre la produccion y la demanda
de consumo de agua.

ESTRATEGIA 26.3 Mejorar la gestion comercial del
agua y fortalecer el padrén de usuarios.

2.6.31 Optimizar los sistemas de cobro y facturacion
para garantizar la sostenibilidad financiera del servicio
de agua potable.

2.6.3.2 Regularizar y actualizar el padréon de usuarios
pzra una distribucion equitativa y eficiente del recurso
hidrico.

ESTRATEGIA 2.6.4. Implementar una politica ambien-
tal integral e incluyente para garantizar la calidad de
vida y la armonia ecoldgica.

2641 Contribuir a la mejora de las condiciones
medioambientales del municipio mediante una poli-
tica ambiental integral e incluyente, que garantice la
calidad de vida y convivencia armodnica para sus habi-
tantes.

2.6.4.1 Disefar y ejecutar campanas permanentes de
plantacion de arboles en zonas urbanasy rurales, prio-
rizando especies nativas.

2.6.4.2 Vincular a la comunidad y a empresas en la
adopcion de espacios verdes para su mantenimiento y
conservacion.

2.6.4.3 Incentivar la economia circular mediante pro-
gramas de reutilizacion y aprovechamiento de mate-
riales reciclables.

2.6.4.4 Promover y difundir el bienestar animal,

creando campanas de concientizacion que ga-
ranticen el respeto a toda forma de vida y su
trato digno.

2645 Implementar programas de adop-
cion responsable y fortalecimiento de cen-
tros de atencion y refugio para animales en
situacion de calle.

2.6.4.6 Ampliar jornadas de esterilizacion
para el control del crecimiento de la pobla-
cion de la fauna urbana, evitando riesgos
sanitarios y una reproduccion descontrola-
da.
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EJE 3. UNA MEJOR SOCIEDAD

Las familias son el centro de toda politica publica y
accion de nuestro gobierno, ya que en ellas encontra-
mos el espacio primario donde se transmiten los valo-
resy se construye el tejido de nuestra sociedad.

Buscamos contribuir a la construccion de un mejor
futuro con base en valores como la libertad, la paz, la
vida en sociedad, la responsabilidad social, la equidad
de género, el respeto al medio ambiente, la solidaridad,
v la igualdad.

Nuestra sociedad requiere de la responsabilidad so-
cial de las personas y su participacion en los procesos
de ciudad, la cual no se agota en el gjercicio democra-
tico del voto, sino que se refuerza con el cumplimiento
de los deberes civicos, politicos vy sociales que tiene la
persona en comunidad.

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

OBIJETIVO 3.1 UNA MEJOR SOCIEDAD SE CONSTRU-
YE DESDE LA FAMILIA.

ESTRATEGIA 3.1.1 Fortalecer la participacion ciudadana
v la responsabilidad social para la mejora del entorno.

3111 Promover la participacion organizada de la ciu-
dadania para las mejoras del entorno de las diferentes
colonias y comunidades del municipio.

3112 Impulsar programas de participacion vecinal
gue promuevan la autogestion comunitaria y el forta-
lecimiento de vinculos que contribuyan a la recupera-
cion del tejido social.

3113 Incentivar la corresponsabilidad ciudadana
mediante programas de voluntariado comunitario y
trabajo colaborativo en proyectos municipales.

ESTRATEGIA 3.1.3 Fortalecer la reglamentacion muni-
cipal en materia de participacion ciudadana.

3131 Fortalecer la reglamentacion municipal en ma-
teria de participacion ciudadana.

31.3.2 Capacitar a funcionarios publicos en el uso de
herramientas de participacion ciudadana.

ESTRATEGIA 3.1.4 Impulsar medidas de justicia alter-




nativa y reinsercion social.

3141 Estandarizar procesos para la debida opera-
cion del Sistema Estatal de Justicia Civica conforme a
la normatividad aplicable.

31.4.2 Promover la mediacién comunitaria como he-
rramienta para la resolucion de conflictos vecinales.

31.4.3 Establecer esquemas de trabajo comunitario
para infractores, enfocandose en actividades que be-
neficien a la poblacion y fomenten la cultura de la le-
galidad.

31.4.4 Desarrollar programas de reintegracion social
para jovenes y personas en situacion de vulnerabilidad
que hayan incurrido en faltas administrativas.

OBJETIVO 3.2. UNA MEJOR SOCIEDAD PARA TODAS
LAS PERSONAS.

ESTRATEGIA 3.2.1 Impulsar el desarrollo de los grupos
prioritarios en un marco de inclusion, dignidad huma-
nay garantia de los derechos humanos.

3.211 Procurar el desarrollo armoénico e integral de
las juventudes en un marco de inclusion y equidad de
oportunidades politicas, sociales, econémicas y cultu-
rales.

3.2.1.2 Desarrollar campanas de concientizacion que
informen y eduguen a la comunidad sobre los dere-
chos fundamentales de las nifas, ninos y adolescentes.

3213 Generar estrategias que promuevan la cohe-
sion comunitaria, enfocandose en la integracion inter-
generacional y la creacion de lazos sélidos entre los jo-
venesy otros miemlbros de la comunidad.

3214 Impulsar politicas publicas con enfoque de gé-
nero para reducir brechas de desigualdad

3.2.31 Disenar y aplicar protocolos de atencion y pre-
vencion de la violencia de género en espacios publicos,
educativos y laborales.

3216 Desarrollar campanas de sensibilizacion para
la prevencion del acoso v la violencia de género en to-
dos los ambitos.

3217 Fomentar la sensibilizacion sobre derechos y
necesidades de las personas con discapacidad en to-
dos los ambitos de la sociedad.

3.21.8 Proporcionar ayudas técnicas como sillas de
ruedas, protesis y audifonos a personas en situacion de
vulnerabilidad.

OBJETIVO 3.3. UNA MEJOR SOCIEDAD CON ESTILOS
DE VIDA SALUDABLES.

ESTRATEGIA 3.3.1 Promover la practica deportiva y la
activacion fisica en la poblacion, implementando ac-
ciones de esparcimiento y difusion de estilos de vida
saludables.

3311 Promover la practica deportiva y la activacion
fisica en la poblacion, implementando acciones de es-




3.311 Promover la practica deportiva y la activacion
fisica en la poblacion, implementando acciones de es-
parcimiento y difusion de estilos de vida saludables.

3312 Crear y rehabilitar espacios deportivos accesi-
bles y seguros en colonias y comunidades.

3.313 Incentivar el deporte adaptado para personas
con discapacidad, promoviendo la participacion en
competencias locales y nacionales.

ESTRATEGIA 3.3.2 Coadyuvar en la promocion y aten-
cion primaria de la salud fisica y emocional de las per-
sonas.

3321 Implementar acciones de prevencion de en-
fermedades y padecimientos que afectan el bienestar
fisicoy emocional de las y los sanjuanenses

3.3.2.2 Trasladar de manera itinerante servicios de sa-
lud a colonias y comunidades del municipio.

3.3.2.3 Garantizar el acceso a productos alimentarios
en frio y despensas a ninos bajos en peso, mujeres em-
barazadas o en periodo de lactancia, y personas con
discapacidad.

3.3.2.4 Disefar estrategias de prevencion, tratamien-
to, intervencion y canalizacion en la materia de salud
mental y adicciones.

3325 Implementar procedimientos de contenciony
prevencion que garanticen la reduccion de dafnos ma-
yores 3.31.3 Incentivar el deporte adaptado para perso-
nas con discapacidad, promoviendo la participacion en
competencias locales y nacionales.

ESTRATEGIA 3.3.2 Coadyuvar en la promocion y aten-
cion primaria de la salud fisica y emocional de las per-
sonas.

3321 Implementar acciones de prevencion de en-
fermedades y padecimientos que afectan el bienestar
fisicoy emocional de las y los sanjuanenses.

3.3.2.2 Trasladar de manera itinerante servicios de sa-
lud a colonias y comunidades del municipio.

3.3.2.3 Garantizar el acceso a productos alimentarios
en frio y despensas a nifos bajos en peso, mujeres em-
barazadas o en periodo de lactancia, y personas con
discapacidad.

3.3.2.4 Disefnar estrategias de prevencion, tratamien-
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to, intervencion y canalizacion en la referentes al bienestar psi-
coemocional de lasy los jovenes del municipio.

3325 Implementar procedimientos de contencidon y pre-
vencion que garanticen la reduccion de dafios mayores re-
ferentes al bienestar psicoemocional de las y los jovenes del
municipio.

3.3.2.6 Promover la psicoeducacion y las herramientas para
la autogestion emocional en la poblacion joven, erradicando
el estigma alrededor del cuidado de la salud mental
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reconocimiento, ratificacion y visto bueno
para establecimientos residenciales de tra-
tamiento de adicciones.

OBIJETIVO 3.4. UNA MEJOR SOCIEDAD
CON DERECHO A LA CULTURAY A LA RE-
CREACION.

ESTRATEGIA 3.4.1 Garantizar el acceso a
la cultura en nuestra sociedad.

3411 Democratizar la oferta cultural pro-
moviendo la participacion de toda la co-
munidad fortaleciendo espacios culturales
comunitarios en colonias y comunidades
con acceso gratuito a actividades artisticas
y educativas.

3412 Impulsar programas de formacion
cultural para ninos, jovenes y adultos ma-
yOres.

3413 Promover la produccion y difusion
del arte local, brindando apoyo a creadores
y gestores culturales.

3414 Disefar eventos y talleres con en-
foque de accesibilidad para personas con
discapacidad y adultos mayores.

la participacion de toda la comunidad
fortaleciendo espacios culturales comuni-
tarios en colonias y comunidades con ac-
ceso gratuito a actividades artisticas y edu-
cativas.

3412 Impulsar programas de formacion
cultural para nifos, jévenes y adultos ma-
yores.

3.4.1.3 Promover la produccion y difusion
del arte local, brindando apoyo a creadores
y gestores culturales.

3414 Disefnar eventos y talleres con en-
foque de accesibilidad para personas con
discapacidad y adultos mayores.




ALINEACION

Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027







El presente documento se encuentra alineado a los
marcos de planeacion estatal, federal e internacional,
permitiendo una integracion estratégica y coherente
de las politicas publicas municipales.

Se identifican dos niveles de alineacion:

1 Alineacion tematica: El Plan Municipal de De-
sarrollo 2024-2027 se vincula con los documentos rec-
tores de la administracion estatal y federal, asi como
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), per-
mitiendo identificar elementos comunes y garantizar

la congruencia en la planificacion.

2. Alineacion estratégica: Se articula con el Plan
Estratégico a Largo Plazo: Querétaro 2050, aseguran-
do una vision de desarrollo integral y sostenible en el
tiempo.

La integracion de este documento va mas alla de un
requisito formal; para esta administracion, representa
el eje rector del trabajo gubernamental, orientando la
toma de decisiones y la implementacion de acciones
en beneficio del municipio.

1. ALINEACION TEMATICA DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024 - 2027

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo Objetivos de
2024-2027 2021, 2027 2024,2030 Desarrollo Sostenible

Eje I. Un mejor gobierno Eje 6. Gobierno ciudadano.

Eje Il. Una mejor ciudad Eje 6. Gobierno ciudadano.
Eje 4. Medio ambiente e
infraestructura sotenible.

Eje 5.Pazyrespetoalaley.

Eje general. Gobernanza 16 Paz, justicia e institucio-

conjusticiay participa- nes sélidas:
cién ciudadana. 17 Alianzas para lograr los
objetivos

Eje general. Gobernanza 1 Fin de la pobreza; 2

conjusticiay participacion Hambre cero; 6 Agua

ciudadana. limpia y saneamiento; 8
Trabajo decentey creci-
miento econémico; 9

Eje general. Economia

moral y trabaj o. Industria, innovacion e

infraestructura; 11 Ciuda-
desy comunidades
sostenibles; 12 Produccién
y consumo responsable;
13 Acciodn por el clima; 15
Vida en ecosistemas
terrestres

Eje general. Desarrollo
sustentable.

2 Hambre cero; 3 Salud 'y

Eje lll. Una mejor sociedad

Eje 1. Salud y vida digna.

Eje 2. Educacion, culturay
deporte.

Eje general. Gobernanza
conjusticiay participa-
cién ciudadana.

Eje general. Desarrollo
con bienestar y humanis-
mo.

bienestar; 4 Educacion de
calidad; 5 Igualdad de
género; 10 Reduccion de
las desigualdades;
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2.

ALINEACION ESTRATEGICA DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024 - 2027 AL PLAN ES-

TRATEGICO A LARGO PLAZO QUERETARO 2050

Dimensién
del Plan
Estratégico
2050

Poblacién

Equidady
plenitud
so

energética,
aguay
‘coexistencia
con el medio
ambiente

competitivas

Retos de largo plazo del

Plan Estratégico 2050

Hacer frente al envejecimiento de la poblacién
atendiendo al 100% las necesidades basicas de la
poblacién de la tercera edad

Hacer frente en general a todos los servicios publi-
cos al incremento de los grupos de poblacién de 30
50 aftos que crecerd en 70% aproximadamente.

Eje rector del
PMD24, 27

Una mejor
ciudad

Una mejor
sociedad

Una mejor
ciudad

Una mejor
sociedad

Objetivo del
PMD24, 27

OBJETIVO 23 Una
ciudad con mejores
calles y parques.

OBJETIVO 3.3 Una mejor
sociedad con estilos de
vida saludables

OBJETIVO 22 Una
ciudad mejor iluminada
y més limpia.

OBJETIVO 3.2 Una mejor
sociedad para todas las
personas.

Estrategia del
P

%, 27

ESTRATEGIA 2.3 Transformar a San Juan del Rio
en una ciudad vibrante, con espacios pablicos
atractivos, accesibles y seguros para todas las per-
sonas.

ESTRATEGIA 3.3 Promover la practica deportiva y
la activacion fisica en la poblacién, implementando
acciones de esparcimiento y difusion de estilos de
vida saludables.

ESTRATEGIA 3.3.2 Coadyuvar en la promocion y
atencion primaria de la salud fisica y emocional de
las personas.

ESTRATEGIA 2.21 Disefiar estrategias que garanti-
cen la optimizacién de los servicios publicos muni-
cipales

ESTRATEGIA 3.21 Impulsar el desarrollo de los
grupos prioritarios en un marco de inclusion, digni-
dad humana y garantia de los derechos humanos.

Accion estratégica del
Pl

w27

2.311 Transformar a San Juan del Rio en una ciudad vibrante, con espacios pablicos atractivos, accesibles y seguros
para todas las personas.

2313 Disefiar y construir infraestructura peatonal accesible e incluyente, asegurando condiciones 6ptimas y seguras
para el desplazamiento a pie.

3.311 Promover la practica deportiva y la activacion fisica en la poblacién, implementando acciones de esparcimiento
y difusién de estilos de vida saludables.

3.3.21 Implementar acciones de prevencion de enfermedades y padecimientos que afectan el bienestar fisico y emo-
cional de las y los sanjuanenses.

3.3.2.2 Trasladar de manera itinerante servicios de salud a colonias y comunidades del municipio.

2213 Optimizar los servicios de recoleccién, disefiando bajo los principios de maxima eficaciay eficiencia el trazado de
rutas logisticas que garanticen una mejor recoleccién en un menor tiempo y costo.

2.21.4 Dignificar los espacios pablicos municipales permitiendo su méximo aprovechamiento por la ciudadania.
2215 Incrementar la satisfaccién ciudadana con el servicio publico como lo es alumbrado, recoleccién de basura,
calles, parques, drenaje.

3.2.1.3 Generar estrategias que promuevan la cohesién comunitaria, enfocandose en la integracion intergeneracional
y la creacién de lazos sélidos entre los jovenes y otros miembros de la comunidad.

La pobreza en el estado es menor al 10%

Integrar un sistema de salud preventiva intersec-
torial con acceso universal presencial y digital.

El estado es lider en la retencién de estudiantes y
grado de escolaridad de la poblacién mayor a 12
afios.

Incrementar a tres horas a la semana la practica
deportiva o actividad fisica de la poblacién.

Conservar las tradiciones queretanas y ser la sede
de un festival culturaly de un museo de talla inter-
nacional.

Lograr que el ingreso econémico promedio en la
entidad sea de tres o més salarios minimos, sin
brecha salarial de género.

Una mejor
ciudad

Una mejor
sociedad

Una mejor
ciudad

Una mejor
sociedad

Una mejor
sociedad

Una mejor
sociedad

Una mejor
ciudad

Una mejor
sociedad

OBJETIVO 2.4 Una mejor
economia para las fami-
lias sanjuanenses.

OBJETIVO 3.3 Una mejor
sociedad con estilos de
vida saludables

OBJETIVO 2.4 Una mejor
economia para las fami-
lias sanjuanenses.

OBJETIVO 3.2 Una mejor
sociedad para todas las
personas.

OBJETIVO 3.3 Una mejor
sociedad con estilos de
vida saludables

OBJETIVO 3.3 Una mejor
sociedad con estilos de
vida saludables

OBJETIVO 3.4 Una mejor
sociedad con derecho a
la cultura y a la recrea-
cién.

OBJETIVO 2.4 Una mejor
economia para las fami-
lias sanjuanenses.

0BJETIVO 3.2 Una mejor
sociedad para todas las
personas.

ESTRATEGIA 2.41 Brindar herramientas de forma-
cién técnica, desarrollo profesional y laboral para
potenciar la competitividad del municipio.

ESTRATEGIA 2.4.2 Impulsar la creacién de micro,
pequefias y medianas empresas, fortaleciento el
comercio local y la economia regional.

ESTRATEGIA 3:3.2 Coadyuvar en la promocién y
atencién primaria de la salud fisica y emocional de
las personas.

ESTRATEGIA 2.4.1 Brindar herramientas de forma-
cién técnica, desarrollo profesional y laboral para
potenciar la competitividad del municipio.
ESTRATEGIA 3.2.1 Impulsar el desarrollo de los
grupos prioritarios en un marco de inclusién, digni-
dad humana y garantia de los derechos humanos.
ESTRATEGIA 3.3.2 Coadyuvar en la promocién y.
atencién primaria de la salud fisica y emocional de
las personas.

ESTRATEGIA 3.31 Promover la practica deportivay
la activacion fisica en la poblacién, implementando
acciones de esparcimiento y difusion de estilos de
vida saludables.

ESTRATEGIA 3.4.1 Garantizar el acceso a la cultura
en nuestra sociedad.

ESTRATEGIA 2.4 Brindar herramientas de forma-
cién técnica, desarrollo profesional y laboral para
potenciar la competitividad del municipio.

ESTRATEGIA 2.4.3 Impulsar el desarrollo industrial
en el municipio potencializando la economia regio-
nal.

ESTRATEGIA 3.21 Impulsar el desarrollo de los
grupos prioritarios en un marco de inclusién, digni-
dad humana y garantia de los derechos humanos.

2.41.1 Ofrecer programas de formacién técnica y desarrollo de alas del

mercado laboral, con el fin de mejorar la empleabilidad y el desempefio en el mbito laboral.

2.41.2 Facilitar el desarrollo profesional y laboral de las y los jévenes, promoviendo oportunidades educativas, capaci-
taci6n técnica, orientacién vocacional y acceso a recursos que le permitan alcanzar sus metas profesionales, integran-
doles de manera exitosa en el ambito laboral y contribuyendo en su crecimiento personal y econdémico.

2.4.2.3 Impulsar programas de fortalecimiento al autoempleo en mujeres y grupos prioritarios.
3.3.21 Implementar acciones de prevencién de enfermedades y padecimientos que afectan el bienestar fisico y emo-

cional de las y los sanjuanenses.

3.3.2.2 Trasladar de manera itinerante servicios de salud a colonias y comunidades del municipio.

32,4 Disefiar estrategias de prevencién, tratamiento, intervencién y canalizacién en el materia de salud mental y
adicciones.

2.41.2 Facilitar el desarrollo profesional y laboral de las y los jovenes, promoviendo oportunidades educativas, capaci-
tacién técnica, orientacién vocacional y acceso a recursos que le permitan alcanzar sus metas profesionales, integran-
doles de manera exitosa en el ambito laboral y contribuyendo en su crecimiento personal y econémico.

3.211 Procurar el desarrollo arménico e integral de las juventudes en un marco de inclusién y equidad de oportunida-
des politicas, sociales, econémicas y culturales.

3.3.2.3 Garantizar el acceso a productos alimentarios en frio y despensas a nifios bajos en peso, mujeres embarazadas
o en periodo de lactancia, y personas con discapacidad.

acciones de

3,311 Promover la practica deportiva y la activacién fisica en la poblacién, i
y difusién de estilos de vida saludables.

3.31.2 Creary rehabilitar espacios deportivos accesibles y seguros en colonias y comunidades.

3.3.1.3 Incentivar el deporte adaptado para personas con discapacidad, promoviendo la participacion en competencias
locales y nacionales.

3.411 Democratizar la oferta cultural promoviendo la participacién de toda la comunidad fortaleciendo espacios cultu-
rales comunitarios en colonias y comunidades con acceso gratuito a actividades artisticas y educativas.

3.41.2 Impulsar programas de formacion cultural para nifios, jévenes y adultos mayores.
3.41.3 Promover la produccién y difusién del arte local, brindando apoyo a creadores y gestores culturales.
3.41.4 Disefiar eventos y talleres con enfoque de accesibilidad para personas con discapacidad y adultos mayores.

alas del

2.4 Ofrecer programas de formacién técnica y desarrollo de especificas,
mercado laboral, con el fin de mejorar la empleabilidad y el desempefio en el ambito laboral.
2412 Facilitar el desarrollo profesional y laboral de las y los jévenes, opor
tacion técnica, orientacion vocacional y acceso a recursos que le permitan alcanzar sus metas profesionales, lntegrén-
doles de manera exitosa en el mbito laboral y contribuyendo en su crecimiento personal y econdmico.

2.4.31 Fomentar la atraccién de inversiones y el crecimiento industrial sostenible.

3.21.4 Impulsar politicas publicas con enfoque de género para reducir brechas de desigualdad

Cobertura sanitaria en un 100%

Lograr que el consumo de agua per capita sea de
150 litros diarios por persona.

Reserva hidrica asegurada para los siguientes 50
afios y conservacin de mantos freaticos.

Separacion de basura en 7 de cada 10 viviendas y
en el 100% de lugares de trabajo.

Reduccién al 50% de la emision de residuos sélidos
per capita.

Una mejor
ciudad

Una mejor
ciudad

Una mejor
ciudad

Una mejor
ciudad

Una mejor
ciudad

OBJETIVO 2.6 Una mejor
ciudad con agua y un
medio ambiente sano.

OBJETIVO 2.6 Una mejor
ciudad con agua y un
medio ambiente sano.

OBJETIVO 2.6 Una mejor
ciudad con agua y un
medio ambiente sano.

OBJETIVO 22 Una
ciudad mejor iluminada
y més limpia.

OBJETIVO 22 Una
ciudad mejor iluminada
y més limpia.

ESTRATEGIA 2.6 Ampliar la cobertura de agua po-
table y drenaje sanitario, garantizando el acceso
equitativo a servicios basicos.

ESTRATEGIA 2.6.2 Implementar estrategias que
permitan la recarga de mantos acuiferos.

ESTRATEGIA 262 Implementar estrategias que
permitan la recarga de mantos acuiferos.

ESTRATEGIA 2.21 Disefiar estrategias que garanti-
cen la optimizacién de los servicios publicos muni-
cipales.

ESTRATEGIA 2.2.1 Disefar estrategias que garanti-
cen la optimizacién de los servicios pablicos muni-
cipales.

2611 Extender la red de abastecimiento de agua potable y drenaje sanitario en comunidades con cobertura insufi-
ciente.
2.6.2.2 Promover la captaci6n y aprovechamiento de agua pluvial en la ciudadania.

2.6.2.4 Disenar estrategias que permitan generar un balance adecuado entre la produccién y la demanda de consumo
de agua.

2.6.21 Contar con fuentes de recarga provenientes de aguas pluviales y aguas residuales de las zonas urbanas, ate-
nuando los efectos de la sobreexplotacion hidrica tales como el abatimiento de los niveles del agua.

2.6.2.2 Promover la captacion y aprovechamiento de agua pluvial en la ciudadania.

2.6.2.3 Realizar trabajos de limpieza en el Rio San Juan, evitando la generacion de taponamientos en el cauce y permi-
tiendo el correcto flujo del agua.

2.6.2.4 Disefiar estrategias que permitan generar un balance adecuado entre la produccion y la demanda de consumo
de agua.

2.21.2 Hacer uso de fi ala
y en el maximo aprovechamlenta de los residuos.

de residuos sélidos, impactando en la economia circular

2.21.2 Hacer uso de campaiias que incentiven a la separacién de residuos sélidos, impactando en la economia circular
y en el méximo aprovechamiento de los residuos.

Red de carreteras estatales y vialidades con opcio-
nes de viajes multimodales y accesibilidad univer-
sal en las dos zonas urbanas principales con trans-
porte publico al 100% impulsado por energias al-
ternativas.

30% de la poblacién que va a ir al trabajo 0 a la es-
cuela lo hara caminando, 15% en bici y 35% en
transporte pablico en las zonas urbanas.

Una mejor
ciudad

Una mejor
ciudad

OBJETIVO 23 Una
ciudad con mejores
calles y parques.

OBJETIVO 23  Una
ciudad con mejores
calles y parques.

ESTRATEGIA 231 Transformar a San Juan del Rio
en una ciudad vibrante, con espacios pablicos
atractivos, accesibles y sequros para todas las per-
sonas.

ESTRATEGIA 2.3 Transformar a San Juan del Rio
en una ciudad vibrante, con espacios pablicos
atractivos, accesibles y seguros para todas las per-
sonas.

23111 Transformar a San Juan del Rio en una ciudad vibrante, con espacios publicos atractivos, accesibles y seguros
para todas las personas.

2313 Disefiary construir infraestructura peatonal accesible e incluyente, asegurando condiciones 6ptimas y seguras
para el desplazamiento a pie.

2.311 Transformar a San Juan del Rio en una ciudad vibrante, con espacios publicos atractivos, accesibles y seguros
para todas las personas.

2313 Disefiar y construir infraestructura peatonal accesible e incluyente, asegurando condiciones éptimas y seguras
para el desplazamiento a pie.

SAN JUAN MEJOR, LEGADO DE BIEN COMUN



Ordenamiento
territorial,
urbanismo e
infraestructura

ay
temnlngl:a

Estado de
derecho,
gobernanza e
instituciones

Densificacion al menos de 100 habitantes por hec-
térea en las zonas urbanas con més de 50 mil habi-
tantes con modelos de desarrollo urbanos verdes y
captadores de agua.

90% de las manzanas urbanas con banquetas
completas y funcionales para todos los sectores de
la poblacién.

Vialidades principales y secundarias en el modelo
de calles completas en las zonas urbanas con mas
de 50 mil habitantes.

99% de las viviendas cuentan con drenaje y alcan-
tarillado.

Una mejor
ciudad

Una mejor
ciudad

Una mejor
ciudad

Una mejor
ciudad

Gudau  con
calles y parques.

mejores

OBJETIVO 2.6 Una mejor
ciudad con agua y un
medio ambiente sano.

OBJETIVO 23 Una
ciudad con mejores
calles y parques.

OBJETVO 23 Una
ciudad con mejores
calles y parques.

OBJETIVO 2.6 Una mejor
ciudad con agua y un
medio ambiente sano.

atractivos, accesibles y seguros para todas las per-
sonas.

ESTRATEGIA 2.6.4 Implementar una politica am-
biental integral e incluyente para garantizar la cali-
dad de vida y la armonia ecolégica.

ESTRATEGIA 231 Transformar a San Juan del Rio
en una ciudad vibrante, con espacios publicos
atractivos, accesibles y sequros para todas las per-
sonas.

ESTRATEGIA 2.3 Transformar a San Juan del Rio
en una ciudad vibrante, con espacios pablicos
atractivos, accesibles y seguros para todas las per-
sonas.

ESTRATEGIA 2.6.1 Ampliar la cobertura de agua po-
table y drenaje sanitario, garantizando el acceso
equitativo a servicios basicos.

¥ SUSLEIILIE UETIUU UE U3 HITILES 1HaLUTGIES UE 10 1EYET e auuT ue 10
ciones hereden un entorno préspero y sano.

Yue s -

2.6.41 Contribuir a la mejora de las condiciones medioambientales del municipio mediante una politica ambiental inte-
gral e incluyente, que garantice la calidad de vida y convivencia armnica para sus habitantes.

2311 Transformar a San Juan del Rio en una ciudad vibrante, con espacios pblicos atractivos, accesibles y seguros
para todas las personas.

231.3 Disefiary construir infraestructura peatonal accesible e incluyente, asegurando condiciones 6ptimas y seguras
para el desplazamiento a pie.

2311 Transformar a San Juan del Rio en una ciudad vibrante, con espacios publicos atractivos, accesibles y seguros
para todas las personas.

231.3 Disefiary construir infraestructura peatonal accesible e incluyente, asegurando condiciones 6ptimas y seguras
para el desplazamiento a pie.

2,611 Extender la red de abastecimiento de agua potable y iento en con cobertura i

2612 de
ciencia y reduciendo pérdidas de agua.

y modernizacién de la infraestructura hidraulica, mejorando su efi-

Ser un referente nacional e internacional en eco-
nomia circular y empleo formal.

Liderazgo académico y en investigacion en econo-

mia circular para América Latina.

Estar en los primeros cinco lugares en la nacion en
turismo no playeroy de negocios.

El sector primario es el 3% del PIB estatal.

El estado es el centro logistico del pais.

Una mejor
ciudad

Un mejor
gobierno

Una mejor
ciudad

Una mejor
ciudad

Una mejor
ciudad

Una mejor
ciudad

OBJETIVO 22 Una
ciudad mejor iluminada
y més limpia.

OBJETIVO 1. Un mejor
gobierno digital.

OBJETIVO 22 Una
ciudad mejor iluminada
y més limpia.

OBJETIVO 2.4 Una mejor
economia para las fami-
lias sanjuanenses.

OBJETIVO 25 Una
ciudad con mejores
oportunidades para el
campo.

OBJETIVO 2.4 Una mejor
economia para las fami-
lias sanjuanenses fami-
lias.

ESTRATEGIA 2.21 Disefiar estrategias que garanti-
cen la optimizacién de los servicios plblicos muni-
cipales.

ESTRATEGIA 1.2 Ampliar y reforzar la capacidad
institucional por medio del uso de tecnologias inno-
vadoras como la Inteligencia Artificial (IA) y el In-
ternet de las Cosas (laT).

ESTRATEGIA 221 Disefiar estrategias que garanti-
cen la optimizacién de los servicios pablicos muni-
cipales.

ESTRATEGIA 2.4.4 Detonar el potencial turistico del
municipio, potenciando a San Juan del Rio como
destino turistico cultural, histérico y natural.

ESTRATEGIA 2.5.1 Hacer uso de la tecnologia para
aumentar el potencial de nuestro campo.

ESTRATEGIA 2.4.3 Impulsar el desarrollo industrial
en el municipio potencializando la economia regio-
nal.

2.21.2 Hacer uso de fas que i i ala de residuos sélidos, impactando en la economia circular

y en el méximo aprovechamiento de los residuos.

11.2.2 Garantizar a la ciudadania el acceso a la informacién publica y la reutilizacién de datos en entornos colaborati-
vos, i lai 6, la t ia y la mejora guber

2.2.1.2 Hacer uso de fias que il i ala
y en el méximo aprovechamiento de los residuos.

de residuos sélidos, impactando en la economia circular

2.4.41 Detonar el potencial turistico del municipio, potenciando a San Juan del Rio como destino turi
térico y natural.

ico cultural, his-

2.4.4.2 Ofrecer formaci6n en atencin al cliente, marketing digital y gestion de negocios turisticos para prestadores de
servicios locales.

i6ny adopcién de mejores practicas agrico-

251 Impulsar un modelo de ap
la i entre productores a través de redes de aprendizaje

las, ia de
TS O CEEA e e e s

paralai

2,512 Integrar saberes tradicionales con herramientas de innovacién agricola, mejorando los procesos productivos y
rescatando y promoviendo practicas agricolas ancestrales.

2,513 Fortalecer la capacidad productiva del campo
conservacion y fortalecimiento de cultivos.

de mejora genética,

2.51.4 Promover la comercializacién y consumo de productos locales, desarrollando el mercado agricola por medio de
camparias de difusién y haciendo uso de herramientas digitales para su venta.

25515 Conservar maices nativos de la region del valle de San Juan del Rio como parte del patrimonio biocultural del
municipio.

2.5.1.6 Incentivar la i i6n de huertos bioil i en
ciencia alimentariay el uso eficiente de recursos.

rurales y urbanas, promoviendo la autosufi-

2.4.31 Fomentar la atraccion de inversiones y el crecimiento industrial sostenible.

2.43.2 Fortalecer la infraestructuray servicios en parques industriales para mejorar su competitividad y sustentabili-
dad.

2.4.33 Crear un programa de vinculacién entre grandes industrias y proveedores locales para fomentar la integracion
de micro, pequerias y medianas empresas (MiPyMES) en cadenas de valor.

EI 90% del territorio tiene internet y esta conecta-
do al sistema digital estatal.

EI80% de las actividades, transacciones e interac-
ciones ciudadano-gobierno son digitales y regis-
tradas en un sistema con una plataforma homolo-
gada.

Ser la entidad mas segura del pais para viviry con
mayor nivel de justicia.

Es lider nacional en transparencia y estado de de-
recho.

Un mejor
gobierno

Un mejor
gobierno

Una mejor
ciudad

Un mejor
gobierno

OBJETIVO 1. Un mejor
gobierno digital.

OBJETIVO 1. Un mejor
gobierno digital.

OBJETIVO 1.2 Un mejor
gobierno cercano y efi-
ciente.

OBJETIVO 21 Una
ciudad més segura para
todas y todos.

OBJETIVO 1.1. Un mejor
gobierno digital.

OBJETIVO 1.2 Un mejor
gobierno cercano y efi-
ciente.

OBJETIVO 1.3 Un gobier-
no con mejores servido-
res pablicos.

ESTRATEGIA 111 Digitalizar los tramites y servicios
de la administracién municipal en una plataforma
homologada.

ESTRATEGIA 1.1 Digitalizar los tramites y servicios
de la administracién municipal en una plataforma
homologada.

ESTRATEGIA 1.21 Brindar una mejor atencién ciu-
dadana, agilizando los tiempos de respuesta,
dando un mejor servicio a las y los jt

1111 Simplificar y proveer en linea los tramites y servicios ofertados por las
su uso por toda la ciudadania.

ias municipales,

111.2 Ampliar y promover el uso de entornos digitales para la prestacion de tramites y servicios pablicos, cumpliendo
con los principios de accesi einclusion social su facilidad de uso para mujeres jefas de familia, per-
sonas cuidadoras, personas con discapacidad y otros grupos en situacién de vulnerabilidad.

1111 Simplificar y proveer en linea los tramites y servicios ofertados por las
su uso por toda la ciudadania.

1112 Ampliar y promover el uso de entornos digitales para la prestacién de tramites y servicios publicos, cumpliendo
con los principios de e inclusién social su facilidad de uso para mujeres jefas de familia, per-
sonas cuidadoras, personas con discapacidad y otros grupos en situacién de vulnerabilidad.

1:21.2 Implementar sistemas de atencion multicanal (presencial, telefénica, digital y mévil) aumentando los mecanis-

ESTRATEGIA 2.1 Fortalecer la capacidad operativa
y tecnolégica de la seguridad publica.

ESTRATEGIA 112 Ampliar y reforzar la capacidad
institucional por medio del uso de tecnologias inno-
vadoras como la Inteligencia Artificial (IA) y el In-
ternet de las Cosas (loT).

ESTRATEGIA 1.2.2 Promover la innovacién guber-
namental, la planeacién municipal a largo plazoy la
adopcién de mejores practicas en la administracion
publica.

ESTRATEGIA 131 Promover una cultura de apren-
dizaje continuo en las personas servidoras piblicas
del Municipio de San Juan del Rio.

mos de i -gobierno.

2111 Modernizar el equipamientoyy la infraestructura tecnolégica de la Secretaria de Seguridad Pablica.

2111.2 Desarrollar una plataforma digital que permita a la ciudadania reportar incidentes en tiempo real y dar segui-
miento a la atencién de sus denuncias.

2113 Ampliary mejorar el sistema de videovigilancia del municipio, garantizando su cobertura en zonas estratégicas
¥ su conexion con centros de monitoreo en tiempo real.

2114 Implementar un programa de formacién y actualizacién continua para policias y cuerpos de emergencia, con en-
foque en derechos humanos, perspectiva de género y protocolos de actuacién ante delitos de alto impacto.

2115 Implementar programas de proximidad social para fortalecer la confianza entre ciudadania y cuerpos de seguri-
dad.

2116 Fomentar la recuperacién de espacios pablicos como medida de prevencion del delito, priorizando iluminacion
adecuada y vigilancia activa.

2117 fias de

y denuncia para prevenir la violencia de géneroy la discriminacion.

211.8 Implementar estrategias de patrullaje y monitoreo en zonas con mayor incidencia de violencia contra las muje-

1.2:1 Reforzar la capacidad institucional del Municipio mediante la implementacion de sistemas de gestion, la digitali-
zacion de procesos de gestion del talento humano y la modernizacién de la infraestructura tecnolégica.

1.1.2.2 Garantizar a la ciudadania el acceso a la informacién publica y la reutilizacién de datos en entornos colaborati-
vos, impulsando la innovacién, la t iay la mejora guber

12.2 Impulsar mecanismos de planeacion municipal a largo plazo, priorizando programas que respondan a los princi-
pales desafios municipales y fomenten el desarrollo integral y sostenible para toda la poblacion.

1222 Fortalecer la reglamentacién municipal en materia de y evaluacién, el
modelo de gestion para resultados para mejorar la eficiencia de las acciones y programas gubernamentales.

13111 Generar un Plan Anual de Capacitacion que promueva el desarrollo continuo de conocimientos y habilidades del
personal de la administracién municipal, contribuyendo en el mejoramiento al desempefio del servicio publico.

1312 Crear mecanismos preventivos y acciones formativas en materia de rendicion de cuentas, faltas administrativas
y anticorrupcion.

1:31.3 Hacer uso del principio de proactividad en la difusién de la informacién pablica, velando por que esta sea accesi-
ble, claray transparente.

SAN JUAN MEJOR, LEGADO DE BIEN COMUN






CONTROL Y SEGUIMIENTO
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El control y seguimiento del Plan Municipal de Desa-
rrollo 2024 - 2027 se llevara a cabo mediante un pro-
ceso riguroso que permita evaluar el progreso y des-
empeno de la administracion municipal, asegurando
su alineacion con los objetivos institucionales estable-
cidos en este documento. Para ello, se trabajara en
colaboracion con la ciudadania, desarrollando instru-
mentos de participacion que faciliten su monitoreo e
implementacion.

EJE RECTOR JOBJETIVO

Para dar un seguimiento preciso a las lineas estratégi-
cas, se disefaran indicadores que permitan identificar
el punto de partida y prever posibles desafios en su
ejecucion

LINEAS DE ACCION

OBJETIVO 11. Un mejor Simplificary proveer en linea los tramites y servicios ofertados por las dependencias municipales, promoviendo su uso

gobierno digital. por toda la ciudadania.

OBJETIVO 1.2 Un mejor
gobierno cercano y efi-

Reforzar la capacidad institucional del Municipio mediante la i
de procesos de gestion del talento humano y la modernizacion de la infraestructura tecnolégica.

Garantizar a la ciudadania el acceso a la informacién publica y la reutilizacién de datos en entornos colaborativos, impul-
sando la innovacion, la transparencia y la mejora gubernamental

Ampliar y promover el uso de entornos digitales para la prestacién de tramites y servicios pablicos, cumpliendo con los
principios de accesibilidad e inclusion social asegurando su facilidad de uso para mujeres jefas de familia, personas cui-
dadoras, personas con discapacidad y otros grupos en situacion de vulnerabilidad.

de si de gestion, la digitalizacién

Disefiar un modelo de atencion &gil y eficiente, reduciendo los tiempos de respuesta a las solicitudes de la ciudadania,
simplificando y optimizando procesos.

ciente. Implementar sistemas de atencién multicanal (presencial, telefénica, digital y mévil) aumentando los mecanismos de
interaccion ciudadano-gobierno.

Ampliar la cobertura de atencién a la ciudadania mediante el fortalecimiento de mecanismos de proximidad ciudadana,
garantizando un servicio mas accesible y eficiente en todo el municipio.

Establecer mecanismos de evaluacién ciudadana para medir y mejorar la calidad de la atencion recibida.
Impulsar mecanismos de planeacién municipal a largo plazo, priorizando programas que respondan a los principales de-
safios municipales y fomenten el desarrollo integral y sostenible para toda la poblacién.

Fortalecer la reglamentaciéon municipal en materia de planeacion, seguimiento y evaluacion, adoptando el modelo de
gestion para resultados para mejorar la eficiencia de las acciones y programas gubernamentales.

Priorizar la transparencia, la eficacia y la eficiencia en el ejercicio de los recursos publicos, haciendo uso de la metodolo-

gia de pr

con mejores servidores
publicos.

corrupcion.

UN MEJOR GOBIERNO

y transparente.

basadoenr

Disefar e implementar estrategias innovadoras para optimizar la recaudacién municipal, haciendo uso de herramientas
digitales, simplificando procesos y fomentando una cultura de cumplimiento fiscal en la ciudadania.

OBJETIVO 1.3 Un gobierno  Generar un Plan Anual de Capacitacion que promueva el desarrollo continuo de conocimientos y habilidades del perso-
nal de la administracién municipal, contribuy en el mej i al

fo del servicio pablico.

Crear mecanismos preventivos y acciones formativas en materia de rendicion de cuentas, faltas administrativas y anti-

Hacer uso del principio de proactividad en la difusién de la informaci6n pablica, velando por que esta sea accesible, clara

SAN JUAN MEJOR, LEGADO DE BIEN COMUN



OBJETIVO 2.1 Una mejor
economia para las familias
sanjuanenses.

OBJETIVO 2.2 Una ciudad
mejor iluminada y mas
limpia.

OBJETIVO 2.3 Una ciudad
con mejores calles e in-
fraestructura.

OBJETIVO 2.4 Una ciudad
mas segura para todas y
todos.

OBJETIVO 2.5 Una ciudad
con mejores oportunida-
des para el campo.

UNA MEJOR CIUDAD

OBJETIVO 2.6 Una mejor
ciudad con agua y un
medio ambiente sano.

SAN JUAN MEJOR, LEGADO DE BIEN COMUN

Ofrecer programas de formacion técnica y desarrollo de habilidades especificas, adaptados a las demandas del mercado
laboral, con el fin de mejorar la empleabilidad y el desempeiio en el ambito laboral.

Facilitar el desarrollo profesional y laboral de las y los jévenes, promoviendo oportunidades educativas, capacitacion
técnica, orientacion vocacional y acceso a recursos que le permitan alcanzar sus metas profesionales, integrandoles de
manera exitosa en el ambito laboral y contribuyendo en su crecimiento personal y econémico.

Agilizar y simplificar los tramites para la apertura de micro, pequefias empresas y negocios en el municipio, reduciendo
barreras burocraticas y optimizando procesos administrativos.

Desarrollar una plataforma digital que permita la venta en linea de productos de origen sanjuanense, brindando un
canal de venta a productoras y productores del municipio.

Impulsar programas de fortalecimiento al autoempleo en mujeres y grupos prioritarios.

Fomentar la atraccion de inversiones y el crecimiento industrial sostenible.

Fortalecer la infraestructura y servicios en parques industriales para mejorar su competitividad y sustentabilidad.
Crear un programa de vinculacién entre grandes industrias y proveedores locales para fomentar la integracién de micro,
pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) en cadenas de valor.

Detonar el potencial turistico del municipio, potenciando a San Juan del Rio como destino turistico cultural, histérico y
natural.

Ofrecer formacién en atencion al cliente, marketing digital y gestion de negocios turisticos para prestadores de servi-
cios locales.

Promover la participacion de la ciudadania en un ejercicio de corresponsabilidad en la programacién y ejecucion de los
servicios publicos.

Hacer uso de camparias que incentiven a la separacion de residuos sélidos, impactando en la economia circulary en el
maximo aprovechamiento de los residuos.

Optimizar los servicios de recoleccion, disefiando bajo los principios de maxima eficacia y eficiencia el trazado de rutas
logisticas que garanticen una mejor recoleccién en un menor tiempo y costo.

Dignificar los espacios publicos municipales permitiendo su maximo aprovechamiento por la ciudadania.

Incrementar la satisfaccién ciudadana con el servicio piblico como lo es alumbrado, recoleccién de basura, calles, par-
ques, drenaje.

Transformar a San Juan del Rio en una ciudad vibrante, con espacios publicos atractivos, accesibles y seguros para
todas las personas.

Fortalecer la reglamentacién municipal en materia de desarrollo urbano, priorizando un crecimiento ordenado y soste-
nible dentro de los limites naturales de la regeneracién de los ecosistemas, asegurando que las futuras generaciones
hereden un entorno préspero y sano.

Disefary construir infraestructura peatonal accesible e incluyente, asegurando condiciones 6ptimas y seguras para el
desplazamiento a pie.

Garantizar la certeza juridica de la propiedad mediante la regularizacién de predios y asentamientos humanos irregula-
res, agilizando procesos de subdivision y fusion de terreno facilitando la escrituracion.

Modernizar el equipamiento y la infraestructura tecnoldgica de la Secretaria de Seguridad Publica.

Desarrollar una plataforma digital que permita a la ciudadania reportar incidentes en tiempo real y dar seguimiento a
la atencién de sus denuncias.

Ampliary mejorar el sistema de video vigilancia del municipio, garantizando su cobertura en zonas estratégicas y su co-
nexién con centros de monitoreo en tiempo real.

Implementar un programa de formacion y actualizacién continua para policias y cuerpos de emergencia, con enfoque en
derechos humanos, perspectiva de género y protocolos de actuacion ante delitos de alto impacto.

Implementar programas de proximidad social para fortalecer la confianza entre ciudadania y cuerpos de seguridad.
Fomentar la recuperacion de espacios publicos como medida de prevencién del delito, priorizando iluminacién adecua-
day vigilancia activa.

Establecer campanias de concientizacion y denuncia para prevenir la violencia de género y la discriminacion.
Implementar estrategias de patrullaje y monitoreo en zonas con mayor incidencia de violencia contra las mujeres.
Disefiar e implementar protocolos de actuacion conjunta en situaciones de emergencia y desastres naturales.
Establecer una coordinacion estratégica entre los cuerpos de emergencia para el disefio y ejecucion conjunta de activi-
dades preventivas y de respuesta en emergencias prioritarias en el municipio.

Fortalecer los mecanismos de comunicacién y respuesta inmediata entre las corporaciones de seguridad pablica, pro-
teccion civil, bomberos y servicios de salud.

Impulsar un modelo de aprendizaje colaborativo para la implementacién y adopcién de mejores practicas agricolas, fo-
mentando la capacitacion y transferencia de conocimientos entre productores a través de redes de aprendizaje comuni-
tario y asesoria técnica especializada.

Integrar saberes tradicionales con herramientas de innovacion agricola, mejorando los procesos productivos y resca-
tando y promoviendo practicas agricolas ancestrales.

Fortalecer la capacidad productiva del campo sanjuanense, implementando programas de mejora genética, conserva-
cion y fortalecimiento de cultivos.

Promover la comercializacién y consumo de productos locales, desarrollando el mercado agricola por medio de campa-
fias de difusién y haciendo uso de herramientas digitales para su venta.

Conservar maices nativos de la region del valle de San Juan del Rio como parte del patrimonio biocultural del municipio.
Incentivar la instalacién de huertos biointensivos en comunidades rurales y urbanas, promoviendo la autosuficiencia
alimentaria y el uso eficiente de recursos.

Extender la red de abastecimiento de agua potable y saneamiento en comunidades con cobertura insuficiente.
Implementar programas de mantenimiento y modernizacion de la infraestructura hidraulica, mejorando su eficienciay
reduciendo pérdidas de agua.

Contar con fuentes de recarga provenientes de aguas pluviales y aguas residuales de las zonas urbanas, atenuando los
efectos de la sobreexplotacion hidrica tales como el abatimiento de los niveles del agua.

Promover la captacién y aprovechamiento de agua pluvial en la ciudadania.

Disefar estrategias que permitan generar un balance adecuado entre la produccién y la demanda de consumo de agua.
Realizar trabajos de limpieza en el Rio San Juan, evitando la generacién de taponamientos en el cauce y permitiendo el
correcto flujo del agua.

Optimizar los sistemas de cobro y facturacion para garantizar la sostenibilidad financiera del servicio de agua potable.
Regularizary actualizar el padrén de usuarios para una distribucién equitativa y eficiente del recurso hidrico.
Contribuir a la mejora de las condiciones ioambientales del municipio i una politica ambiental integral e in-
cluyente, que garantice la calidad de vida y convivencia arménica para sus habitantes.

Vincular a la comunidad y a empresas en la adopcién de espacios verdes para su mantenimiento y conservacion.
Disefiar y ejecutar campafas permanentes de plantacién de arboles en zonas urbanas y rurales, priorizando especies
nativas.

Incentivar la economia circular mediante programas de reutilizacion y aprovechamiento de materiales reciclables.
Promover y difundir el bienestar animal, creando campanas de concientizacién que garanticen el respeto a toda forma
de vida v su trato digno.




UNA MEJOR SOCIEDAD

OBJETIVO 3.1 Una mejor
sociedad que construimos
todos y todas.

OBJETIVO 3.2 Una mejor
sociedad para todas las
personas.

OBJETIVO 3.3 Una mejor
sociedad con estilos de
vida saludables

OBJETIVO 3.4 Una mejor
sociedad con derecho a la
culturay a la recreacion.

Promover la participacion organizada de la ciudadania para las mejoras del entorno de las diferentes colonias y comuni-
dades del municipio.

Impulsar programas de participacién vecinal que promuevan la autogestién comunitaria y el fortalecimiento de vincu-
los que contribuyan a la recuperacion del tejido social.

Incentivar la corresponsabilidad ciudadana mediante programas de voluntariado comunitario y trabajo colaborativo en
proyectos municipales.

Implementar mecanismos de participacién ciudadana que permitan a las personas involucrarse en el disefio e imple-
mentacion de politicas pablicas y acciones gubernamentales.

Establecer consejos ciudadanos tematicos que contribuyan al disefio y ejecucién de politicas publicas.

Desarrollar presupuestos participativos que den voz a la ciudadania en la asignacién de recursos municipales.
Fortalecer la reglamentacién municipal en materia de participacién ciudadana.

Capacitar a funcionarios pablicos en el uso de herramientas de participacién ciudadana.

Estandarizar procesos para la debida operacion del Sistema Estatal de Justicia Civica conforme a la normatividad apli-
cable.

Promover la mediacién comunitaria como herramienta para la resolucion de conflictos vecinales.

Establecer esquemas de trabajo comunitario para infractores, enfocandose en actividades que beneficien a la poblacién
y fomenten la cultura de la legalidad.

Desarrollar programas de reintegracion social para jévenes y personas en situacién de vulnerabilidad que hayan incurri-
do en faltas administrativas.

Procurar el desarrollo arménico e integral de las juventudes en un marco de inclusién y equidad de oportunidades politi-
cas, sociales, econémicas y culturales.

Desarrollar campanias de concientizacion que informeny eduquen a la comunidad sobre los derechos fundamentales de
las nifias, nifios y adolescentes.

Generar estrategias que promuevan la cohesién comunitaria, enfocandose en la integracion intergeneracional y la crea-
cion de lazos sélidos entre los jévenes y otros miembros de la comunidad.

Impulsar politicas pablicas con enfoque de género para reducir brechas de desigualdad.

Desarrollar campafias de sensibilizacién para la prevencion del acoso y la violencia de género en todos los ambitos.
Disefary aplicar protocolos de atencién y prevencion de la violencia de género en espacios publicos, educativos y labo-
rales.

Fomentar la sensibilizacién sobre derechos y necesidades de las personas con discapacidad en todos los dmbitos de la
sociedad.

Proporcionar ayudas técnicas como sillas de ruedas, prétesis y audifonos a personas en situacion de vulnerabilidad.

Promover la practica deportiva y la activacion fisica en la poblacién, implementando acciones de esparcimiento y difu-
sién de estilos de vida saludables.

Creary rehabilitar espacios deportivos accesibles y seguros en colonias y comunidades.

Incentivar el deporte adaptado para personas con discapacidad, promoviendo la participaciéon en competencias locales
y nacionales

Implementar acciones de prevencion de enfermedades y padecimientos que afectan el bienestar fisico y emocional de
las y los sanjuanenses.

Trasladar de manera itinerante servicios de salud a colonias y comunidades del municipio.

Garantizar el acceso a productos alimentarios en frio y despensas a nifios bajos en peso, mujeres embarazadas o en pe-
riodo de lactancia, y personas con discapacidad.

Disenar estrategias de prevencion, tratamiento, intervencion y canalizacion en el materia de salud mental y adicciones.

Implementar procedimientos de contencién y prevencién que garanticen la reduccién de dafios mayores referentes al
bienestar psicoemocional de las y los jévenes del municipio.

Promover la psicoeducacion y las herramientas para la autogestion emocional en la poblacién joven, erradicando el es-
tigma alrededor del cuidado de la salud mental.

Disefar un protocolo permanente para la revision, reconocimiento, ratificacién y visto bueno para establecimientos re-
sidenciales de tratamiento de adicciones.

Democratizar la oferta cultural promoviendo la participacién de toda la comunidad fortaleciendo espacios culturales co-
munitarios en colonias y comunidades con acceso gratuito a actividades artisticas y educativas.

Impulsar programas de formacién cultural para nifios, jovenes y adultos mayores.

Promover la produccién y difusién del arte local, brindando apoyo a creadores y gestores culturales.

Disefar eventos y talleres con enfoque de accesibilidad para personas con discapacidad y adultos mayores.
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