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Diante do acelerado envelhecimento da populacéo brasileira, 0 municipio de
Toledo, atento a importédncia de um envelhecimento saudavel e ativo, adota politicas
publicas voltadas a promog¢ao de ambientes urbanos mais inclusivos, acessiveis e
acolhedores para as pessoas idosas. Nesse contexto, o Programa Cidade Amiga da
Pessoa ldosa, desenvolvido pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), surge como
uma importante iniciativa para estimular as cidades a se adaptarem as necessidades
especificas desse publico, promovendo o envelhecimento com saude, dignidade e
participagao social.

Considerando o Art. 230 da Constituicao Federal de 1988, que estabelece que
“a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participa¢gdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar
e garantindo-lhes o direito a vida”, bem como o Estatuto da Pessoa ldosa, que em seu
Art. 3° afirma que “é obrigagao da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagao dos direitos a vida,
a saude, a alimentacao, a educacgao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria”,
e ainda o Art. 4°, que determina que “nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de
negligéncia, discriminagao, violéncia, crueldade ou opressao, e todo atentado aos
seus direitos, por acdo ou omissdo, sera punido na forma da lei”, torna-se
imprescindivel que o municipio estabeleca acbdes concretas de protecao e valorizagao
da pessoa idosa.

Este plano de acdo tem como objetivo orientar e estruturar iniciativas que
preparem o municipio para atender, de forma efetiva, as necessidades da populacao
idosa, assegurando seus direitos, sua autonomia e sua participagao ativa na vida
social, econémica, cultural e civica da cidade. A proposta foi construida a partir de um
diagndstico participativo, com escuta direta das pessoas idosas e envolvimento de
diversos setores da sociedade, e esta alinhada aos oito eixos tematicos definidos pela
OMS para Cidades Amigas da Pessoa Idosa: espacgos ao ar livre e edificios, transporte,
habitacdo, participagcdo social, respeito e inclusdo social, participacdo civica e

emprego, comunicagéo e informagéo, e apoio comunitario e servigos de saude.
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Por meio deste plano, o municipio reafirma seu compromisso com a construgao
de uma cidade mais justa, equitativa e sensivel as demandas do envelhecimento,
valorizando o protagonismo das pessoas idosas e fortalecendo uma rede de apoio
intergeracional que beneficie toda a populagao.

A partir do diagndstico participativo durante as pré-conferéncias territoriais e na
Conferéncia Municipal da Pessoa ldosa. Foram tragados metas, estratégias e prazos
que orientardo a transformagéo gradual de Toledo em um espago verdadeiramente

amigo da pessoa idosa.
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DIAGNOSTICO: Construgdo de uma nova estrutura fisica de CRAS da regido do Panorama, compativel ao nimero de usuérios

atendidos.

DIMENSAO - APOIO/ CUIDADO

Problema

Acéao

Descricao

Indicador

Meta

Prazo

Responsaveis

A estrutura fisica do
CRAS apresenta-se
inadequada, com
espagos
compartilhados e
insuficientes, o que
compromete tanto a
gualidade quanto a
privacidade nos
atendimentos
realizados as
familias e aos
idosos em situacao
de vulnerabilidade
social.

Construir uma
nova unidade
do CRAS,
com estrutura
adequada,
acessivel e
funcional, que
garanta
gualidade nos
atendimentos
e melhores
condicdes de
trabalho para
a equipe.

O projeto tem
como objetivo a
construcédo de
uma nova unidade
do CRAS, com
ambientes
planejados para
recepcao, salas de
atendimento
individual e
coletivo, banheiros
acessiveis, sala de
coordenacao e
espaco multiuso. A
nova estrutura
proporcionara
melhores
condicbes de
trabalho aos
profissionais e

Percentual de
execucgao da obra.

NUmero de
atendimentos
realizados por més.

indice de satisfacdo
dos usuarios com a
nova estrutura.

Aumentar em 30% a
capacidade de atendimentos
mensal apos a inauguracao;
Obter 90% de aprovacao dos
usuarios quanto a estrutura
fisica,

Garantir 100% de
acessibilidade conforme a
legislagé&o vigente.

2029

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social,
Secretaria de
Planejamento,
Secretaria de
Infraestrutura.
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assegurard um
atendimento digno
e de qualidade a
populacao usuaria.

DIAGNOSTICO: Construgéo de uma nova estrutura fisica de CERTI (Centro de Referéncia da Terceira Idade) da regiso do Panorama,
compativel ao numero de usuarios atendidos.

DIMENSAO - APOIO/ CUIDADO

Problema

Acéo

Descricao

Indicador

Meta

Prazo

Responsaveis
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Esta regido do
municipio precisa
de um Centro de
Referéncia da
Terceira Idade, um
espaco pensado
com carinho para
acolher, apoiar e
oferecer atividades
que promovam
bem-estar e
gualidade de vida
aos idosos que aqui
vivem.

Construir uma
nova unidade
de Centro de
Referéncia da
Terceira ldade
com estrutura
adequada,
acessivel e
funcional.

O projeto tem
como objetivo a
construcédo de um
Centro de
Referéncia da
Terceira ldade no
bairro Panorama,
com espacgos
planejados para
recepcao, salas de
atendimento
individual e
coletivo, banheiros
acessiveis, sala de
coordenacao,
espaco multiuso,
piscina e
consultérios. Essa
nova estrutura
garantira melhores
condi¢bes de
acolhimento,
cuidado e
convivéncia,
promovendo mais
gualidade de vida
aos idosos e a
populacao usuaria

NUmeros de
atendimentos
realizados por més;

indice de satisfacdo
dos usuéarios com a
nova estrutura;

Iniciar e concluir a
construcéo até o
periodo de 24 meses;
Obter 90% de
aprovacao dos
usuarios quanto a
estrutura fisica;
Garantir 100% de
acessibilidade
conforme a legislacao
vigente.

2029

Secretaria de
Desenvolvimento
Humano e Social:
Infancia, Juventude,
Pessoa ldosa e Familia
Secretaria Municipal de
Assisténcia Social,
Secretaria de
Planejamento,
Secretaria de
Infraestrutura.




AT A
PREFEITURA DE

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

VIMENTO NOE
SOCIAL: INFANCIA, JUVENTUDE,
PESSOA IDOSA E FAMILIA

da regido.

DIAGNOSTICO: Grande parte da populacdo idosa apresenta dificuldades visuais ndo diagnosticadas ou mal tratadas como: cataratas,

glaucoma, degeneracgdes, 0 que compromete a sua autonomia e bem estar. Implantar Programa “ LUZ NO OLHOS”.

DIMENSAO - APOIO/CUIDADO

Problema

Acéao

Descricao

Indicador

Meta

Prazo

Responséaveis
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Muitos idosos
enfrentam a falta de
acesso regular a
exames
oftalmolégicos e a
tratamentos
adequados para
doencas oculares, 0
gue compromete
sua saude,
autonomia e
gualidade de vida.

Realizar
mutirdes de
triagem
oftalmoldgica,
promover
campanhas de
conscientizaca
o, efetuar
encaminhame
ntos para
atendimento
especializado
e distribuir
Oculos
conforme a
necessidade
dos idosos.

Implementar um
programa continuo
de avaliacdo da
visédo dos idosos,
abrangendo desde
o cadastramento,
encaminhamentos
por médicos
oftalmologistas
para exames e
cirurgias quando
necessario, até a
prescricao de
oculos. O
programa também
incluira acdes
educativas
voltadas a
conscientizagao
sobre a saude
ocular.

NUmero de idosos
triados,

Namero de
atendimentos
oftalmoldgicos
realizados;

Numero de
procedimentos

cirdrgicos realizados;

NUmero de 6culos
distribuidos;

Reducéo de queixas

relacionadas a visao.

Triar pelo menos 30%
da populacéo idosa
cadastrada na rede de
saude.

Promover pelo menos
duas grandes
campanhas educativas
sobre saude ocular.

Inicio em
fevereiro de
2026,
avaliacao
do
programa
em
dezembro
de 2029.
Sequir
realizando o
programa
nos anos
subsequent
es.

Secretaria Municipal de
Saude;

Equipe de Enfermagem
(médico de familia);
Oftalmologistas
parceiros;

Parceiros (clinicas
particulares, oticas),
universidades com curso
de medicina.
Secretaria de
Desenvolvimento
Humano e Social:
Infancia, Juventude,
Pessoa ldosa e Familia

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social;

DIAGNOSTICO: Ampliar o nimero de espagos/ vagas no servigo de longa permanéncia para pessoas idosas em situagdo de
vulnerabilidade social. Cuidador de ldosos- Cuidar de quem cuida- Oferecer promocéao de auto cuidado e bem estar aos cuidadores de

idosos

DIMENSAO — APOIO/ CUIDADO
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Problema

Acéo

Descricao

Indicador

Meta

Prazo Responséavei

S

Ha insuficiéncia de
vagas e de estrutura
nos servicos de longa
permanéncia para
atender a crescente
demanda de idosos
em situacao de
vulnerabilidade social
e econdmica no
municipio.

Ampliar e

qualificar os
servicos de
acolhimento
institucional
para idosos.

Implantar
Programa
Familia

Acolhedora.

Ampliar
convénios.

Numero de vagas
disponiveis;
NUmero de idosos
acolhidos;
Pesquisa de
satisfacdo do
usuario.

Idosos atendidos.

Alcancar satisfacao dos
acolhidos.

2029 Secretaria

de
infraestrutur
a,
planejament
0 e, obras;
Secretaria
Municipal de
Assisténcia
Social;
Secretaria
Municipal de
Saude;
Secretaria
de
Educacéo;
Conselho
Municipal do
Idoso;
ONGS;
OSCS;
Ministério
Publico.
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Os cuidadores de
idosos frequentemente
enfrentam
esgotamento fisico e
emocional, caréncia
de apoio psicologico e
social, e falta de
capacitacdo continua.
Essa situacao afeta
tanto a qualidade do
cuidado oferecido aos
idosos quanto a saude
mental e o bem-estar
dos préprios
cuidadores.

Criacdo de
um programa
de apoio
multidisciplin
ar aos
cuidadores
de idosos,
focando em:
apoio
psicoldgico,
capacitacao
técnica
continua,
promocéo de
autocuidado
e bem-estar.

Implantacao de
um programa
bimestral de
encontros
presenciais,
reunindo
profissionais de
salde mental,
fisioterapeutas,
assistentes
socais e
educadores.
Abordando
diversos temas:
gestao de
estresse,
técnicas de
cuidado
humanizado,
troca de
experiéncia
entre os
cuidadores

NUmero de
cuidadores

atendidos por més;

Taxa de participacéo

por encontros;

Avaliacao de bem-
estar antes e apos

participagao;

Reducao de relatos

de estresse e
ansiedade;

Pesquisa pds evento

(avaliar o nivel de
satisfacdo dos
participantes).

Atender no minimo 50

cuidadores em um semestre;

Reduzir os relatos de sobrecarga
emocional entre os participantes;

Atingir o maximo de satisfacéo
dos participantes na avaliagéo

do programa,;

Realizar um encontro por més
com abordagem multidisciplinar.

([ oomy |
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Inicio do
programa
no inicio do
ano de
2026.
Avaliacao
intermediari
a no final
do primeiro
semestre, e
avaliacao
final no final
do segundo
semestre.

Secretaria
de
Assisténcia
Social:
*CRAS do
Territorio,
Equipe
técnica do
CRAS;
Secretaria
de Saude:
*UBS do
territorio-
Equipe
técnica da
UBS

*

Académicos
de
Universidad
es como
voluntarios.

11
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DIAGNOSTICO: Necessidade de Implantagdo dentro do Centro de Revitalizacdo de Terceira Idade, academia de musculacdo adaptada
destinada a pessoa idosa, melhorando qualidade de vida.

DIMENSAO - APOIO/ CUIDADO

impactando a
qualidade de vida
do idoso.
Sedentarismo: falta
de atividade fisica
regular, que
contribui para o
aumento de
doencas cronicas,
fraqueza muscular
e diminuicdo da
mobilidade.

equipamentos
apropriados e
acompanham
ento de
profissionais
gualificados.

foco em atividades
de fortalecimento

muscular,
alongamento,
equilibrio e
mobilidade. O
projeto prevé a
aquisicao de
equipamentos
ergondmicos,
capacitacao da
equipe,
elaboracéo de

academia;

Avaliacao de
melhoria na
mobilidade e
autonomia,

Reducao de relatos
de dores e quedas.

de atividades fisicas
pelo menos trés vezes
por semana para 0s
idosos

Reduzir 50 % os
relatos de dores e
guedas no periodo de
um ano de implantacao
da academia;

Problema Acao Descrigcéo Indicador Meta Prazo Responsaveis

Perda de autonomia| Implantagcdo |Criacdo de uma NUmero de idosos Atender o nimero 2029. Secretaria Municipal de
funcional: reducdo |de uma academia nos participantes ativos | maximo de idosos Assisténcia Social,

da capacidade de | academia espacos fisicos na academia,; cadastrados no Centro Secretaria de

realizar atividades |adaptada para | dos Certis, voltada . o de Revitalizacao de Desenvolvimento
diarias de forma a terceira exclusivamente | Frequénciamedia | Terceira Idade; Humano e Social:
independente, idade, com para idosos, com #‘mensaldousoda | Aymentar a frequéncia Infancia, Juventude,

Pessoa Idosa e Familia
Conselhos

Secretaria Municipal de
Saude,

Secretaria Municipal de
Educacao

Secretaria Municipal de
Esporte e Lazer

12
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planos de
treinamento
individualizados e
monitoramento
continuo da
evolucao dos
participantes,
visando promover
saude, autonomia
e qualidade de

vida.

DIAGNOSTICO: Melhorar o acesso aos servicos de salde e adesdo a campanhas de vacinacao, salide e prevengao

DIMENSAO - APOIO/ CUIDADO

Problema Acédo Descricao Indicador Meta Prazo Responsaveis
Ha acesso Ampliar o nimero de Realizar mutirdes NuUmero de Reduzir o tempo médio | 6 a 36 Secretaria
insuficiente a consultas médicas e periddicos de saude atendimentos | de espera em 30%. meses Municipal de
atendimentos exames preventivos voltados a populagéo realizados por Saude;
meédicos e a disponiveis aos idosos, idosa e estabelecer tempo de Secretaria
realizacéo de garantindo atendimento parcerias com clinicas | espera. Municipal de
exames, mais regular e prevencao e hospitais para Desenvolvim
dificultando a eficaz de doencas. ampliar o acesso a ento Humano

13
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deteccéo precoce
e o tratamento
adequado de
doencas entre 0s
idosos.

consultas, exames e
tratamentos
especializados.

e Social;

Isolamento Criar grupos de convivéncia | Criar grupos de Numero de Engajar pelo menos 36 meses |Secretaria de

emocional: muitos| e apoio psicossocial, convivéncia e de apoio | participantes | 50% dos idosos Desenvolvime

idosos enfrentam | principalmente nos distritos | psicossocial para ativos nos atendidos e melho,rar nto Humano e

soliddo e falta de | do municipio. idosos, com énfase nos| grupos. indicadores de saude Social:

convivéncia distritos do municipio, emocional. Infancia,

social, o que pode promovendo interacéo Juventude,

impactar social, fortalecimento Pessoz,nl_ Idosa
: . e Familia

negativamente de vinculos e bem-

sua saude estar emocional.

mental, bem-estar

e qualidade de

vida

Muitos idosos Implementar programas de | Orientar idosos, Numero de Reduzir em 50% os 36 meses Secretaria

estdo expostos a | prevencao de quedas; familiares e cuidadores | quedas casos de quedas Municipal de

situacBes que sobre prevencao de notificadas, | hotificados em 36 Saude;

aumentam a
probabilidade de
guedas e
acidentes
domésticos,

guedas e seguranca,
além de oferecer
atividades de
fortalecimento
muscular e equilibrio

participacéo
em atividades
preventivas.

meses.

14
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comprometendo por meio de fisioterapia
sua seguranga e preventiva.
autonomia.
Baixa cobertura | Intensificar campanha de Ampliar a divulgacéo e | Cobertura de | Atingir 70% de 6 meses Secretaria
Vacinal entre os | vacinagao com foco nos facilitar o acesso as vacinas. pobertura vacinal entre Municipal de
idosos; idosos, vacinas para idosos, idosos. Saude

por meio das unidades

de salde e visitas

domiciliares, garantindo

maior cobertura vacinal

e protecao contra

doencas preveniveis.
Baixo Incluir e mobilizar os idosos | Realizar rodas de Numero de Engajar pelo menos 36 meses Secretaria
engajamento dos | como participantes ativos e | conversa, grupos idosos 100 idosos em 6 Municipal de
idosos em multiplicadores de educativos e formacdes | participantes | campanhas oficiais, Saude;
campanhas de | informagdes nas com linguagem em cada dugante 36 meses, com Secretaria
saude publica, o | campanhas de acessivel para os campanha, 80% retlat(ejlndo Municipal de
que resulta em conscientizagao sobre idosos, promovendo numero de 2;%(2%?%;0 e Assisténcia
falta de saude e protecao, seu envolvimento direto| acoes envolvimento em acdes Social;
conhecimento fortalecendo seu em campanhas de realizadas na comunidade. UBS;
sobre prevencao | protagonismo e ampliando o | saude oferecidas pelo | com foco no Agentes
de doencas e alcance das acodes SUS, Ministério da publico idoso, comunitarios;
sobre os direitos | educativas. Saude e outras indice de Secretaria de
a que tém iniciativas conhecimento Desenvolvime
acesso. governamentais, s adquiridos nto Humano e

15




incluindo vacinagdo e | (pré e pos)
acdes de prevencgao de | alcance da
doengas como dengue, | informagéo

cancer, hipertensao e

por meio dos

diabetes.

idosos(multipl
icador)
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VIMENTO NOE
SOCIAL: INFANCIA, JUVENTUDE,
PESSOA IDOSA E FAMILIA

Social:
Infancia,
Juventude,
Pessoa Idosa
e Familia.

DIAGNOSTICO: Dificuldade de acesso aos prédios publicos, hospitais, comércio, devido as calgadas em estado ruim de conservagao.

Falta de faixas de travessia de pedestre em alguns cruzamentos nos bairros, iluminagéo publica defasada.

Dificuldades de locomogao dos idosos residentes nos distritos para chegar na sede do municipio, limita a participagdo em programas de
integracao social, atividades de saude e lazer.

Dimens&o - AMBIENTE FiSICO
Problema Acéo Descricao Meta Indicador Prazo Responsav
eis
Melhoria de "Requalificar a Mapear areas | Numeros de 2029 . Secretaria
lluminag&o Publica |iluminacéo publica publicas com | luminarias de obras e
com foco em do municipio com | deficiéncia de | adaptadas planejame
Ambiente Fisico acessibilidade e foco na lluminacao; substituidas nto;
sem acessibilidade |seguranca acessibilidade e o com tecnologia Secretaria
(lluminacao) seguranca, Substituir LED; de
priorizando vias | luminarias Infraestrut
de grande obsoletas por | Reducso do ura;
circulacdo, pontos | modelos de | hymero de
de transporte LED, emvias | reclamactes

16




WENIG
L )
PREFEITURA DE

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

VIMENTO NOE
SOCIAL: INFANCIA, JUVENTUDE,
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publico, pracas, prioritarias. sobre trechos
calcadas escuros e
acessiveis e inseguros;
entornos de Numero de
prédios publicos. pontos de
Uma iluminagéo iluminacdo com
adequada manutencao em
contribui para a dia;
orientacao
espacial das indice de
pessoas com aprovacao da
baixa visdo e populacdo em
aumenta a pesquisa de
seguranca de satisfacéo sobre
todos os cidadaos seguranca e
durante o periodo acessibilidade
noturno. noturna.
Implementar Realizar Calcamento 2026 por tempo Secretaria
Ambiente Fisico melhorias de mapeamento |adequado com |indeterminado de Obras e
sem acessibilidade acessibilidade em |de sinalizagéo planejamen
(Arquitetdnico) Adequacéo de espacos publicos |acessibilidade | verificado por to;
Espaco Publicos do municipio, nos principais ' meio da Secretaria
Municipais garantindo espacos Fiscalizacédo da de
mobilidade, publicos do Legislacdo Infraestrutu
seguranca e municipio; Municipal. ra;
autonomia para i
Adaptar pelo | Numero de

pessoas com

17
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VIMENTO NOE
SOCIAL: INFANCIA, JUVENTUDE,
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deficiéncia,
mobilidade

reduzida e idosos.

As acdes incluem
a instalacdo de
rampas,
rebaixamento de
calcadas,
sinalizacao tatil,
piso podo-tatil,
adequacao de
mobiliarios
urbanos e
banheiros
acessiveis.

menos 25%
das pracas e
espacos
publicos no
periodo de 36
meses;

Adequar e
manter as
calcadas em
torno de
prédios
publicos até o
proximo
exercicio;

Capacitar
equipe de
obras e
planejamento
urbano sobre
acessibilidade.

pracas e
parques com
mobiliario
acessivel
(bancos,
bebedouros e
banheiros);
Namero de
espacos
publicos com
acessibilidade
adequada
(conforme
NBR9050)
Numero de
denuncias ou
reclamacoes
sobre barreiras
arquitetonicas.
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ambiente fisico sem
acessibilidade nas
vias publicas,
dificultando a
mobilidade,
seguranca e
autonomia de
pessoas com
deficiéncia,
mobilidade reduzida
e idosos

Adequacgéo do
tempo Semaforico
para Pessoas
Idosas e com
acessibilidade
reduzida.

Revisar e ajustar
0s tempos de
travessia dos
semaforos em
vias publicas,
especialmente em
areas com grande
circulacao de
pessoas idosas,
com deficiéncia ou
mobilidade
reduzida. A
medida visa
garantir travessias
seguras e
acessiveis,
respeitando os
limites de
locomocgéao desses
publicos.

Identificar e
mapear, 0S
cruzamentos
criticos (perto
de hospitais,
agéncias
bancarias,
pracas,
supermercado
s, Unidades
Béasicas de
Saude,
centros de
convivéncia);

Adequar o
tempo de
travessia dos
semaforos
nesses
pontos;

Capacitar
equipe de
transito para
avaliacao
continua de
acessibilidade

Numero de
semaforos com
tempo de
travessia
ajustado para
acessibilidade

2029
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Secretaria
de

Seguranca
e Transito.
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DIAGNOSTICO: Insuficiéncia de residéncias para pessoas idosas em situacdo de vulnerabilidade social.

DIMENSAO - MORADIA

Problema

Acéo

Descricao

Indicador

Meta

Prazo Responsavei
s
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VIMENTO NOE
SOCIAL: INFANCIA, JUVENTUDE,
PESSOA IDOSA E FAMILIA

Insuficiéncia de
residéncias para
acolher pessoas

idosas em situacao de
vulnerabilidade social,
oferecendo condicdes
adequadas para uma
vida independente e

digna.

Construir

Recanto Feliz

Criar novas
unidades de
residéncias, no
Recanto Feliz,
com
adaptacoes de
acessibilidade
necessarias
conforme o
publico
atendido.

NUmeros de
residéncias criadas e
ampliadas;

NUmero de idosos
acolhidos;

indice de satisfacdo
dos idosos
acolhidos;

Numero de
dendncias
relacionadas a
abandono de idosos
na regiao

Criar ou ampliar o numero de
residéncias até o proximo

exercicio;

Reduzir o nimero de idosos em
situacao de rua ou abandono.

36 meses

Gabinete do
Prefeito;
Secretaria
de
infraestrutur
a,
planejament
0 e, obras;
Secretaria
Municipal de
Assisténcia

Social.

DIAGNOSTICO: Inclusdo da pessoa idosa nas discussdes do Conselho e outras instancias.

DIMENSAO - PARTICIPACAO

Problema

Acéo

Descricao

Indicador

Meta Prazo

Responséaveis
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As pessoas idosas
frequentemente
estao sub-
representacao ou
sao excluidas dos
espacos de
decisédo, como
Conselhos de
Saude, de
Assisténcia Social,
Conselhos
Municipais do
Idoso, Foruns
Comunitarios e
Conferéncias. Essa
excluséo limita a
construcdo de
politicas publicas
mais justas e
efetivas voltadas
para o
envelhecimento.

Articular
estratégias
para que 0s
idosos possam
conhecer e
participar de
reunides
online do
Conselho,
Conferéncias
da Pessoa
Idosa,
audiéncias
publicas e
outras
instancias de
controle social
e cidadania,
garantindo seu
acesso a
informacao e a
tomada de
decisdes.

Por meio das Rodas de
Conversa no diagnéstico
socioterritorial, realizar
campanhas de
sensibilizacdo sobre a
importancia da
participacédo da pessoa
idosa; capacitar os idosos
para atuacéo cidada,
abordando seus direitos, o
funcionamento dos
conselhos e técnicas de
fala publica; oferecer
apoio logistico para
participacdo, como
transporte e
acessibilidade; e criar
canais de escuta ativa
para garantir que suas
demandas e opinides
sejam consideradas.

Registros de
proposicoes
feitas por
idosos em
ata de
reunioes do
Conselho
Municipal,
Conferéncias
e

Audiéncias
Publicas;

Numero de
capacitacoes
realizadas
para idosos
sobre
participacéo
cidad;

Nuamero de
pessoas
idosas
participantes
ativamente
em
Conselhos,

Viabilizar a participagéo
dos idosos nas
reunides do Conselho
dos Direitos do

Idoso

e também em
Conferéncias e
Audiéncias Municipais.
Realizar formacdes de
empoderamento e
informacé&o da
populacao idosa sobre
seus direitos e espacos
de participagao.

2029.

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social,
(CRAS)

Secretaria de
Desenvolvimento
Humano e Social:
Infancia, Juventude,
Pessoa Idosa e Familia
Conselhos

Municipais dos Direitos
do

Idoso

Poderes Legislativo e
Executivo

Secretaria Municipal de
Saude,

Secretaria Municipal de
Educacao

Grupos organizados de
Idosos,

OSCS e ONGs
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Féruns e

Conferéncias

DIAGNOSTICO: Muitos idosos enfrentam isolamento social, baixa autoestima e falta de oportunidades de socializacdo, apesar de sua
capacidade ativa e desejo de participagao na comunidade.

Sessodes de Cinema voltadas para pessoa idosa, a proposta busca promover lazer, socializagdo e estimulo cultural.

DIMENSAO — PARTICIPACAO SOCIAL

Problema

Acéao

Descricao

Indicador

Meta

Prazo

Responséaveis
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SOCIAL: INFANCIA, JUVENTUDE,
PESSOA IDOSA E FAMILIA

Auséncia de
atividades
inclusivas e de
acoes que
promovam o
protagonismo da
pessoa idosa na
comunidade
compromete sua
participacéo social,
podendo gerar
sentimentos de
isolamento,
desvalorizagéo e
afetar
negativamente sua
saude emocional e
bem-estar

Organizacao
do Concurso
Miss e Mister
60+ como
parte de uma
politica de
valorizagao da
pessoa idosa.

Realizacéo de
atividades de
preparacao
como oficinas
de autoestima,
danca desfile
e integracao
social;

Parceria com
projeto de
atendimento
Social para
criangas (com
0 objetivo de
tornar um
evento
intergeracional
) convidar um

Evento Cultural e
Social voltado ao
publico 60+, com o
objetivo de
promover bem
estar, valorizacéo
da beleza e
histdria de vida
dos idosos. Inclui
etapas de
inscricao, oficinas,
ensaios e o evento
final, com entrega
de faixas e
homenagens.

Numero de
participantes
inscritos;

Numero de eventos
de preparagao
realizados (oficinas,
ensaios);

Publico presente no
evento final;

Participacao de
parceiros/
apoiadores;

Avaliacao de
satisfacdo dos idosos
envolvidos no
evento.

Inscrever pelo menos
30 idosos entre
homens e mulheres;

Realizar pelo menos
trés oficinas
preparatorias (auto
estima, passarela e
expressao corporal);
Alcangar publico de
200 pessoas no final do
exemplo;

Obter trés parceiros/
apoiadores (comércios,
universidades);

Obter satisfacao entre
os participantes do
evento.

Anual

Secretaria de
Desenvolvimento
Humano e Social:
Infancia, Juventude,
Pessoa ldosa e Familia
Secretaria Municipal de
Assisténcia Social;
Apoio: Centro de
Convivéncia, CRAS ,
UBS, Conselho da
Pessoa Idosa do
Municipio;

Secretaria Municipal de
Comunicacao (midia)
Voluntarios: estudantes
universitarios (Curso de
Cosmetologia e Estética)
Senac;

Secretaria De ESPORTE
E LAZER
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coral para
animar o
evento;

Divulgar o
evento nas
unidades de
saude, CRAS,
associacdes
de bairro e
centros de
convivéncia,
redes sociais.

Parceria com
comeércios
locais, escolas
de formacéao
para
profissionais
de beleza,
universidade.
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Oportunizar ao
publico idoso,
acesso ao lazer,
cultura e convivio
comunitério o que
contribui para a
diminuicao do
sedentarismo,
isolamento social,
solidao e falta de
estimulos
emocionais e
cognitivos.

Organizar no
espaco do
CJU (Centro
da
Juventude),
sessoes
mensais de
cinema, com
filmes
adequados ao
publico idoso;

Criar
momentos de
bate-papo
(rodas de
conversa)
apos a
exibicao;

Oferecer
lanche e
transporte se
necessario;

Divulgar o
projeto nas
redes sociais,

O projeto “Cine
60+” visa
proporcionar uma
experiéncia
cultural e social
por meio de
sessOes de
cinema mensais
com filmes
classicos,
nostalgicos ou
tematicas
relevantes para a
terceira idade.
Apés cada sessao
havera uma roda
de conversa sobre
o filme,
fortalecendo
vinculos entre os
participantes e
promovendo
expressao
emocional;

Numero de sessodes
realizadas;

Numero de idosos
participantes por
sessoes;

Participacéo nas
rodas de conversa;

Grau de satisfacao
dos participantes.

Realizar uma sessao
de cinema a cada
6meses.

Atender em média 30
idosos por sessao;
Promover 100% da
participacao nas rodas
de conversas pos-filme;
Obter 90% de
avaliagao positiva dos
participantes;

2029
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SOCIAL: INFANCIA, JUVENTUDE,
PESSOA IDOSA E FAMILIA

Secretaria de
Desenvolvimento
Humano e Social:
Infancia, Juventude,

Pessoa Idosa e Familia
: Secretaria da Cultura.
Secretaria de Assisténcia

Social;
Apoio (Secretaria de

Comunicacéao, Cozinha

Social, secretaria de
transportes)
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CRAS,
Centros de
Convivéncia,
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VIMENTO NOE
SOCIAL: INFANCIA, JUVENTUDE,
PESSOA IDOSA E FAMILIA

DIAGNOSTICO: Muitos idosos municipes ainda ndo estio cadastrados em Programas Sociais, comprometendo o acesso aos direitos
basicos e a melhoria da qualidade de vida.
Muitos idosos enfrentam dificuldades para administrar sua aposentadoria, lidar com finangas pessoais, algumas vezes por falta de

informagédo cem em dividas e fraudes.

DIMENSAO - RESPEITO/ INCLUSAO SOCIAL

Problema

Acéao

Descricao

Indicador

Meta

Prazo

Responséaveis
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SOCIAL: INFANCIA, JUVENTUDE,
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Ampliar o
cadastramento de
idosos nos diversos
Programas de
Beneficios Sociais.

Realizar
mutirdes nas
associacdes
de bairros,
clubes de
idosos, visitas
domiciliares
para identificar
e auxiliar os
idosos
elegiveis a se
inscreverem
nos
programas de
auxilio;

Mobilizar agentes
comunitarios e
equipe técnica
para promover a
busca ativa de
idosos, prestando
apoio documental,
orientacdo e
efetivando os
cadastros nos
sistemas oficiais
(Cad unico, INSS,
etc). As acOes
incluem
divulgacao por
radio local, igrejas
e associacOes de
bairro.

Numero de idosos
cadastrados nos

programas de auxilio;

NuUmeros de visitas/
atendimentos
realizados;

Cadastrar 50% dos
idosos identificados
como nao inscritos em
programas sociais até
o final do periodo.

2029

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social;
Secretaria de
Desenvolvimento
Humano e Social:
Infancia, Juventude,
Pessoa ldosa e Familia
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Baixo nivel de
conhecimento em
educacéao
financeira, afetando
sus autonomia e
seguranca
econdmica.

Implementar
palestras
praticas sobre
educacéao
financeira.

Realizar encontros
mensais sobre o
tema educacao
financeira, com
contelido
acessiveis sobre
orcamento
domeéstico, golpes,
uso do cartdo de
crédito,
empréstimo
consignado,
planejamento da
aposentadoria.

Numero de palestras
realizadas;

Numero de
participantes por
palestras;

indice de satisfacao
e aplicagao do
conteudo no dia a
dia.

Realizar 6 oficinas,

2029
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VIMENTO NOE
SOCIAL: INFANCIA, JUVENTUDE,
PESSOA IDOSA E FAMILIA

Secretaria de Assisténcia
Social;

Parcerias com
Cooperativas de crédito,
funcionéarios de agéncias
bancarias;

Estabelecer parcerias
com as instituicdes de
Ensino Superior
(académicos dos cursos
ligados a area de
economia). Secretaria de
Desenvolvimento
Humano e Social:
Infancia, Juventude,
Pessoa ldosa e Familia

DIAGNOSTICO: Promogao da saude, bem estar, cidadania para pessoa idosa. Programa 60 + Cidadania oferecido para idosos
frequentadores do Centro de Revitalizacdo da Terceira Idade

DIMENSAO- OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM

Problema

Acao

Descricao

Indicador

Meta

Prazo

Responsaveis
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Muitos idosos Implantar o Programa 60 + O Programa 60+ | Numero de Atender ao 2029 Secretaria
enfrentam isolamento | Cidadania, com atividades Cidadania idosos menos 60 idosos Municipal de
social, sedentarismo, multidisciplinares voltadas oferecera participantes em duas turmas, Assisténcia
baixa autoestima, para promocao da saude oficinas ativos; 30 idosos em Social
desinformacéo sobre fisica, emocional, cognitiva, semanais que Frequéncia cada unidade de Poder ,
seus direitos, falta de social e cidada dos idosos. envolvem: média por CERTIcom a EX(?CU“.VO'

. - _ o L legislativo
oportunidades para Atividades fisicas of!c!na/ participacao Secretaria de
expressao e adgptadas; gtl\{ldades; regglar nas Desenvolviment
desenvolvimento Oficinas Indice de atividades duas o Humano e
cognitivo, o que cognitivas satisfacéo dos |vezes semanais; Social: Infancia,
compromete sua (memodria, leitura,| participantes Aumentar em Juventude,
gualidade de vida e jogos (por meio de 50% o nivel de Pessoa ldosa e
autonomia. educativos); avaliagbes); conhecimento dos Familia

Rodas de Aumento do participantes dos
conversas e conhecimento |seus direitos com
apoio emocional; | sobre direitos ( | base em
Palestras sobre |pré e pOs- avaliacOes pré e
direitos das palestras). pés-palestras;
pessoas idosas e Melhorar em 70%
cidadania; a percepcao de
Oficina de bem estar
culinaria emocional e
saudavel; social dos
Atividades participantes,
manuais e conforme
culturais aplicacao de
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(artesanato,
pintura, trico,
fabricacéo de
sabonetes, etc)
As atividades
serdo realizadas
em parceria com
profissionais da
saude,
assisténcia
social, cultura,
nutricdo, direito.

questionarios
aplicados, apos o
término de cada
maodulo do
programa,
Alcancar 90% de
satisfacdo geral
dos idosos em
relacdo as
atividades
oferecidas.

DIAGNOSTICO: Atingir a populacéo idosa que ndo foi plenamente alfabetizada, o que caracteriza por dificultar sua autonomia cotidiana,
e acesso a direitos basicos.

DIAGNOSTICO: Muitos idosos enfrentam dificuldades em acessar e compreender informagées essenciais sobre seus direitos,
garantidos pelo estatuto do idoso e demais legislacdes o que facilita situagdes de abuso, negligéncia e desrespeito.

DIMENSAO- COMUNICACAO/ INFORMACAO

Problema

Acao

Descricao

Indicador

Meta

Prazo

Responsaveis
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VIMENTO NOE
SOCIAL: INFANCIA, JUVENTUDE,
PESSOA IDOSA E FAMILIA

Falta de canais

acessiveis e linguagem
adequada as pessoas
idosas que resulta em

desinformacéo,

exclusao dificultando
acesso a Servicos e

direitos.

Promover agdes de inclusao
informacional com linguagem
acessivel e incentivo ao uso
de tecnologias de
comunicacdo adaptadas a
realidade da pessoa idosa.

Realizar oficinas
de letramento
digital, nos
centros de
Convivéncia.
Producéo de
materiais
informativos com
linguagem
acessivel, clara,
incluindo letras
ampliadas;
Producéo de
cartazes, folders,
videos a
apresentacoes
adaptadas, para
idosos com baixa
Vvisdo ou
limitacOes
cognitivas

Namero de
idosos
atendidos,
numero de
oficinas
realizadas.
Materiais
produzidos e
distribuidos,
nivel de
compreensao
aferidos por
avaliacoes
simples

Produzir materiais | 2029 Secretaria

informativos e Municipal de

acessiveis. Assisténcia
Social,

Secretaria de
Desenvolviment
o0 Humano e
Social: Infancia,
Juventude,
Pessoa Idosa e
Familia
Secretaria
Municipal de
Comunicacéo

33




&
TOLEDO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

VIMENTO NOE
SOCIAL: INFANCIA, JUVENTUDE,
PESSOA IDOSA E FAMILIA

Falta de acesso e Promover rodas de conversa, Realizar agdes |Numeros de Realizar 12 2029 Secretaria
compreensao sobre palestra e distribuicdo de educativas eventos encontro ao longo Municipal de
informagdes juridicas | materiais informativos com mensais com realizados, de 12 meses, Assisténcia
basicas dificultando a | linguagem simples sobre os | apoio de numero de alcancgar ao Social;
defesa de seus direitos | principais direitos da pessoa |advogados com | participantes, menos 200 Secretaria
e o exercicio pleno da |idosa. foco emtemas | quantidades de |idosos, distribuir Municipal de
cidadania. como: materiais 500 cartilhas Desenvolviment
aposentadoria, distribuidos, informativas. o Humano e
violéncia contra |nivel de Social;
idosos, heranga, | compreensao Parcerias com
curatela, avaliado por universidades
contratos formularios académicos dos
abusivos e simples. Cursos de
direitos sociais. Direito.
Melhoria na prestagdo | Capacitar servidores e Oferecer Numero de Capacitar 100 2029 Secretaria de
de servigos publicos a | prestadores de servigo para o | treinamentos profissionais profissionais, nos Assisténcia
pessoa idosa. atendimento ao publico de sobre o direito da| capacitados, diferentes Municipal de
Auséncia de idosos e implementar pessoa idosa, numero de segmentos de Social;
atendimento medidas de acessibilidade e | empatia, locais unidades Secretaria de
humanizado, demora acolhida nos servigos. comunicagao adaptados ou | publicas, em doze Desenvolviment
excessiva e desrespeito adequada, com fluxo de meses, atingir 0 Humano e
a prioridade do revisdo de fluxos  atendimento 85% de Social: Infancia,
atendimento ao idoso. em atendimentos | revisado, indice | participacdo dos Juventude,
publicos e de satisfacao idosos. Pess,qa dosa e
Familia

instituicbes com

do publico
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grandes idoso. ;

demandas de Parcerias com

idosos. Universidades
académicos do
Curso de
Psicologia
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DIAGNOSTICO: Falta de capacitacéo e sensibilizagdo dos motoristas do transporte publico coletivo quanto ao atendimento adequado
as pessoas idosas, conforme o previsto no Estatuto do Idoso.
Reciclar motoristas idosos em relagao a legislagao de transito vigente, devido a apresentarem dificuldades de adaptagao as novas

regras de transito.

DIMENSAO - TRANSPORTE

Problema Acéo Descricao Indicador Meta Prazo Responséaveis

Falta de Realizar Treinamentos com | Percentual de Reduzir em 50% as 2029 Secretaria Municipal de
sensibilidade dos |capacitacdes |foco em empatia e | motoristas reclamacdes dos Assisténcia Social;
motoristas, do obrigatérias legislacao capacitados; idosos em relacdo ao Secretaria de
transporte publico |para (Estatuto de Idoso) . transporte publico. Desenvolvimento
coletivo, para com | motoristas com seguranca no | Reducao de Humano e Social:

0s idosos. focadas em | embarque e reclamagcéo dos Infancia, Juventude,
Queixa: alguns sensibilizacdo |desembarque, idosos; Pessoa Idosa e Familia
motoristas nédo e conducéo com videos e Melhora da ;

esperam os idosos |segura de estudos de caso satisfacio dos Empresas de transportes
sentarem para idosos. reais. publicos do municipio.

arrancar o 6nibus,
nao param o veiculo

idosos.
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perto da cal¢cada
para que os idosos
possam embarcar e
desembarcar com

seguranca.
Auséncia de Realizar Encontros em Numero de oficinas | Realizar uma oficina 2026 por Secretaria Municipal de
programas Programa de | locais acessiveis, |realizadas; por bairro. tempo Seguranca e Transito;
preventivos para capacitacdo, |com contetudo Reduzir em 20% os indetermina | Apoio do Detran;
pessoas idosas com| sobre sobre legislacdo | Levantamentos de | iggistros de acidentes | do; Conselho Municipal do
habilitaco ativa legislacéo, de transito, dadossobre | com idosos 12 meses; 2026 por | 1doso;

voltados a direcdo direcéio defensiva; | acidentes de transito | ayaliar pelo menos tempo Apoio formadores de
reeducacgéo e consciente envolvendo antes € | 5004 dos idosos indetermina | condutores de veiculos
atualizacéo para o Reconhecimento | d€pois da acao; participantes do do. (autoescolas);
normativa para transito; simbdlico para os Nimero de programa. Secretaria de Saude;
copdutores de idos_o_s que avaliacoes Clinicas conveniadas.
veiculos. Criacdo de um | participarem do realizadas.

selo “Condutor
Consciente
60+”;

Avaliagao
voluntaria de
aptidéo ao
volante
sessdes com

programa e forem
considerados
aptos;

Avaliagbes
realizadas nas
UBS, ou nas
associacoOes de
bairros dos clubes
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profissional de
saude para
verificar visao,
reflexos e
cognigao de
modo
educativo e
nao punitivo.

de idosos.

AT A
PREFEITURA DE

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

VIMENTO NOE
SOCIAL: INFANCIA, JUVENTUDE,
PESSOA IDOSA E FAMILIA

DIAGNOSTICO: Insercéo da pessoa idosa no mercado de trabalho

DIMENSAO - PARTICIPACAO CiVICA/ EMPREGO

Problema

Acéao

Descricao

Indicador

Meta

Prazo

Responséaveis
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TOLEDO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

VIMENTO NOE
SOCIAL: INFANCIA, JUVENTUDE,
PESSOA IDOSA E FAMILIA

Baixa inclusdo de
idosos no mercado
de trabalho de
forma formal ou
informal resultando
em exclusédo social
e econdmica.
Captar empresas
parceiras que
ofertem vagas no
mercado de
trabalho para
pessoas 60 +.

Criar um
programa de
capacitacao
de méo de
obra, com
foco em
atualizacao de
competéncias
e parcerias
com
empresas;

Atendimento
personalizado
a pessoa
idosa que
pretende se
inserir no
mercado de
trabalho.

Disponibilizar
para empresa
um selo
“‘Empresa
Amiga da
Pessoa

Realizar cursos
gratuitos de
empreendedorism
0, tecnologias
bésicas,
atendimento ao
publico, criacdo de
um programa
Banco de Talentos
60 MAIS, para
encaminhamento
avagas
compativeis;
Atendimento
humanizado e
personalizado por
coordenador da
pessoa idosa no
CINE.

Numero de idosos
cadastrados nos
programas de auxilio;

NuUmeros de visitas/
atendimentos
realizados;

Numero de idosos
participantes das
palestras e oficinas,
namero de vagas
ofertadas, nimero de
contratacdes
realizadas.

Cadastrar 100% dos
idosos identificados
como nao inscritos em
programas sociais até
o final do periodo.
Capacitar 100 idosos
em 12 meses e inserir
30% deles em
oportunidades de
trabalho formais ou
informais.

2029

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social;
Secretaria de
Desenvolvimento
Humano e Social:
Infancia, Juventude,
Pessoa ldosa e Familia

Parceiras com industrias
da Cidade;

SENAC;

SENAI;
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PREFEITURA DE

TOLEDO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

E
SOCIAL: INFANCIA, JUVENTUDE,
PESSOA IDOSA E FAMILIA

Idosa”.
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TOLEDO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

VIMENTO NOE
SOCIAL: INFANCIA, JUVENTUDE,
PESSOA IDOSA E FAMILIA

O monitoramento e a avaliagdo sao etapas fundamentais para garantir a
efetividade e a sustentabilidade das agdes propostas neste plano. Esses processos
permitem acompanhar a implementacao das iniciativas, identificar avancos, corrigir
eventuais desvios e assegurar que os objetivos definidos estejam sendo alcangados
de forma eficiente, participativa e transparente.

O monitoramento sera continuo e envolvera a coleta sistematica de dados qualitativos
e quantitativos, com base nos indicadores estabelecidos para cada eixo tematico do
plano. Esses dados subsidiardo analises periddicas sobre o desempenho das agdes
e o impacto gerado na vida das pessoas idosas no municipio.
A avaliagao sera realizada em ciclos regulares — anualmente ou a cada dois anos,
conforme definido pelo comité gestor —, com foco nos seguintes aspectos:
o Efetividade: verificagao do alcance dos resultados esperados;
o Eficiéncia: analise do uso adequado dos recursos financeiros, humanos e
materiais;
e Relevancia: avaliagdo da pertinéncia das agdes em relagdo as necessidades
identificadas;
o Sustentabilidade: identificacdo de condigbes que garantam a continuidade das
acdes no longo prazo;
o Participacao social: analise do nivel de envolvimento da populagao idosa e da
sociedade civil no acompanhamento do plano.
Além disso, sera mantido uma comissdao dentro do Comité, composto por
representantes do poder publico, da sociedade civil e, prioritariamente, por pessoas
idosas. Este comité tera como miss&o supervisionar o progresso das ag¢des e propor
ajustes sempre que necessario.
Esse sistema de monitoramento e avaliagdo permitira ao municipio adaptar suas
politicas de forma dinédmica, promovendo a melhoria continua da qualidade de vida
das pessoas idosas e fortalecendo o compromisso com os principios do Programa
Cidade Amiga da Pessoa Idosa.
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